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TERMO DE REFERENCIA

1. 1NTRODIJCAO

0 Presente Termo de Referenda trata da Contrata^ao de empresa espedalizada para loca^ao 
de sistema informatizado destinado ao gerenciamento integrado da administra^ao 
tributaria, em plataforma totalmente web, com suporte tecnico e manuten^ao, incluindo a 
implanta^ao, a migra^ao de dados, a customiza^ao, a parametriza^ao e o treinamento de 
usuarios, para atender as necessidades de servi^s da Secretaria Municipal de Tributa^ao de 
Serra Caiada-RN, de acordo com as informafoes constantes neste Termo de Referencia.

2. OBIETIVO

A Prefeitura Municipal de Serra Caiada/RN pretende proceder, a Contrata^ao de empresa 
especializada para loca9ao de sistema informatizado destinado ao gerenciamento integrado 
da administra^ao tributaria, em plataforma totalmente web, com suporte tecnico e 
manuten^ao, incluindo a implanta^ao, a migra^ao de dados, a customiza^ao, a 
parametriza^ao e o treinamento de usuarios, para atender as necessidades de servi^os da 
Secretaria Municipal de Tributa^ao de Serra Caiada-RN.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS E OUANT1TATIVAS

DESCRICAQITEM UNID. MEDIDA QUANTIDADE
Contrata^ao de empresa especializada para loca^ao de 
sistema informatizado destinado ao gerenciamento 
integrado da administra^ao tributaria, em plataforma 
totalmente web, com suporte tecnico e manuten^ao, 
incluindo a implanta^ao, a migra^ao de dados, a 
customiza^ao, a parametriza^ao e o treinamento de 
usuarios, para atender as necessidades de services da 
Secretaria Municipal de Tributayao de Serra Caiada-RN.

1 Mes 12

S'

3.1 - CESSAO DO DIREITO DE USO DA SOLU^AO

A cessao de direito de uso devera contemplar Soluijao de TI para Gestao Integrada da Area 
Tributaria da PREFEITURA.

3.1.1-SISTEMAS:

1) Cadastre de Pessoas Fisicas e Juridicas;
Cadastre de Logradouros;
Cadastre Imobiliario;
Controle do ITIV; ,
Cadastre Mercantil;
Controle da Arrecada9ao;
Confissoes de Debitos de ISSQN;
Controle dos Autos de Infrafao e Notifica^oes Mercantis; 
Informa9oes Fiscais;

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
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10) Controle dos Debitos Fiscais (Divida Ativa);
Controle de Debitos / Parcelamento de Debitos;
Controle de Emissoes das Certidoes Negativas;
Declara9ao Eletronica Mensal de Servi90s;
Notas Fiscais Eletronicas-NFS-e;
Notas Fiscais Avulsas Digital-NFSA-d;
Portal do Contribuinte na Internet;
Outros Creditos Tributaries e Nao Tributarios;
Processes Fiscais na Procuradoria;
Controle de Processes;
Informa96es Executivas;
Integra9ao com a REDESIM;
Integra9ao com o Simples Nacional;
Integra9ao com a Secretaria do Tesouro Nacional;
Integra9ao com o Sistema Or9amentario Financeiro; e 
Controle de Acesso ao Sistema e Fun9oes;
DTE - Domicilio Tributario Eletronico
CPOM - Cadastre de Pessoas Juridicas estabelecidas em Outros Municipios 
Declarapao Mensal de Services de Institutes Financeiras - DESIF 
Protestos e integra9ao ao padrao IEPTB
Aplicativo de servi9os/informa9oes em interface mobile para smartphones

11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

3.1.2- ATIVIDADES:

a) Fomecimento de cessao do direito de uso da solu9ao;
b) Servt de implanta9ao, customiza9ao e parametriza9ao;
c) Servi9o de treinamento;
d) Servi9o de suporte tecnico;
e) Servt de manuten9ao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa:

e.l. A manuten9ao (preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa seguindo altera9oes legais, 
normatiza9oes, decretos e leis Brasileiras) devera contemplar todos os sistemas relacionados 
no item 3.1.1, durante todo o periodo do contrato; 

e.2. As solicita9des de manuten9ao preventiva e corretiva deverao estar contempladas/inclusas 
ao valor final da cessao do direito e uso da solu9ao, devendo ser aplicadas/fomecidas, pela 
contratada, automaticamente como atualiza9oes de sistema, sem onus para a contratante; 

e.3. As atualiza9oes adaptativas provocadas pelas altera9oes legais, normatiza9oes, decretos e 
Leis Brasileiras serao consideradas como atualiza9ao de sistema e deverao ser 
aplicadas/fomecidas, pela contratada, com onus para a contratante, considerando o valor da 
hora tecnica apresentado em proposta a licita9ao; 

e.4. As atualiza9oes evolutivas, nao provocadas pela contratante, tambem serao consideradas 
como atualiza9ao de sistema e deverao ser aplicadas/fomecidas, pela contratada, sem onus 
para a contratante;
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e.5. As solicita^oes de manuteru^ao evolutiva, provocadas pela contratante deverao seguir o
seguinte procedimento:
1. Somente o Gestor e os Fiscais do contrato poderao solicitar a empresa contratada a 

manuten^ao evolutiva dos sistemas, perante justificativa plausivel;
2. Fica a cargo da empresa contratada apresentar ao solicitante o planejamento detalhado da 

manuteni^ao evolutiva, incluindo: Tarefa(s) a ser(em) realizada(s), periodo(s) 
necessario(s) para desenvolvimento/implantagao, valores para cada tarefa e valor final, 
considerando o valor da hora tecnica apresentado em proposta na licita^ao;

3. Fica a cargo da contratante aceitar ou nao a proposta de manuten9ao evolutiva, bem 
sua autorizaijao de fomecimento do service.

como

3.2- MIGRACAO DE DADOS DO LEGADO

3.2.1 A contratante possui um banco de dados mantido por uma solu9ao existente na institui9ao, 
fica a cargo da empresa contratada efetuar a migra9ao dos dados dos exercicios passados para a 
nova plataforma de integra9ao, independente da tecnologia utilizada atualmente;

3.2.2 Fica a cargo da empresa contratada, a exigencia da contratante, do backup dos dados do 
sistema atualmente existente em tres vias, checadas e identificadas;

3.2.3 A empresa contratada e responsavel pela manipula9ao dos dados/informa9oes da contratante 
antes, durante, depois da migra9ao e ate que todo o Sistema Integrado esteja estavel e apto a realizar 
todas as opera9oes requeridas neste termo de referencia;

3.2.4 A contratada fica obrigada a assinar termo de confidencialidade, integridade e disponibilidade 
dos dados/informa9oes durante todo o periodo de vigencia do contrato.

3.3 - TREINAMENTO DE USUARIOS E ADMINISTRADORES

3.3.1. Fica a cargo da contratada o fomecimento de treinamento do Sistema Integrado aos Servidores 
da contratante indicados pelos gestores, coordenadores e gerentes dos setores envolvidos com a 
aplica9ao;

3.3.2. O Treinamento devera ser realizado em comum acordo entre a contratada 
atraves de simula9ao de atividades;

3.3.3. Fica a cargo da contratada o fomecimento de material portugues, aos servidores que irao 

receber treinamento das ferramentas, inclusive o manual de utiliza9ao do sistema, que podera 
ser disponibilizado em ambiente virtual.

e a contratante

3.4 - SUPORTE TECNICO A SOLUCAO

3.4.1 Fica a cargo da contratada a disponibilidade de Suporte Tecnico aos Sistemas Integrados nas 
seguintes formas:
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3.4.2 Garantir que os servigos de suporte tecnico e a solugao serao prestados nas modalidades: 
telefonica, remota e nas instala^oes da contratante (in loco);

3.4.3 E-mail para abertura de qualquer tipo de chamado, bem como manter a contratada atualizada 
sobre as novas versoes e atualiza^oes disponiveis dos sistemas contratados;

3.4.4 Nao ultrapassar o prazo maximo de 24h, para retomo de chamados no caso de duvidas ou 
reclama9oes, e nao exceder as 72 boras no caso de manutenijao corretiva do sistema, ficando passive! 
de puni^ao contratual;

3.4.5 Orientar o corpo tecnico da Instituiijao para eventuais atualiza9oes da Solu9ao, bem 
disponibilizar tecnico proprio para realizar estas atualiza9oes.

como

4 - DESCRICAO DA SOLU^AO

Garantir que os subsistemas e seus modules, atendam de forma otimizada as necessidades da 
Prefeitura de Serra Caiada / RN, e que a tecnologia empregada seja adequada. O Sistema proposto 
deve atender a TOTALIDADE das CARACTERJSTICAS OBRIGATORIAS, previstas no subitem 
4.1 e de no minimo 80% (oitenta por cento) das CARACTERJSTICAS GERAIS previstas 
subitem 4.2. O nao atendimento dos limites estabelecidos, implica a desclassifica9ao da licitante. A 
comissao Tecnica, efetuara a AVALIA(^AO DA AMOSTRA, e verificara a comprova9ao do 
efetivo cumprimento das especifica9oes constantes no edital.

no

4.1 - CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS

A determina9ao das CARACTERJSTICAS OBRIGATORIAS visa garantir que os sistemas e seus 
modulos, atendam de forma otimizada as necessidades da contratante, e que a tecnologia empregada 
seja adequada.

As especifica9oes obrigatorias, abaixo relacionadas, sao aplicaveis a todos os sistemas 
componentes da solu9ao proposta.

4.1.1 A solu9ao proposta deve ser de propriedade da licitante proponente, comprovado atraves
de:

a) Certidao de Registro no INPI em nome da licitante, ou

b) Certidao Padrao de Propriedade de software emitido pela Associa9ao Brasileira de 
Empresas de Software - ABES. Nao serao aceitos protocolos e/ou declara9oes.;

4.1.2 A solu9ao proposta deve contemplar todos os sistemas e seus respectivos modulos 
descritos no item 3.1.1;

4.1.3 O nao atendimento de qualquer especifica9ao implicara na desclassifica9ao da licitante;
4.1.4 A Modalidade de Processamento sera local, a opera9ao de toda a solu9ao proposta sera 

realizada por servidores da contratante, as bases de dados de propriedade exclusiva da 
contratante e serao mantidas em DATACENTER da contratada, devendo ser fomecido 
backup integral a pedido da contratante;
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4.1.5 As caracteristicas minimas e os services obrigatorios do DATACENTER sao:
4.1.5.1 Local protegido com restrigao e controle de acesso;

4.1.5.2 Grupo-gerador com comando automatico para falta de energia eletrica;

4.1.5.3 Redundancia de links com a Internet de, no minimo, 80 Mbps de largura de banda, 
dedicados e exclusive para acesso aos sistemas;

4.1.5.4 Servigos de firewall e VPN;

4.1.5.5 Computadores servidores de alto desempenho;

4.1.5.6 Rede eletrica estabilizada;

4.1.5.7 Temperatura ambiente controlada por aparelhos de ar-condicionado redundantes;

4.1.5.8 Cofres para guarda das fitas de back-ups em locais distintos;

4.1.5.9 Backup dos dados; e

4.1.5.10 Procedimentos de contingencia.

4.1.6 O DATACENTER fomecido pela contratada deve garantir:

4.1.6.1 Disponibilidade total de acesso de 07 (sete) dias por semana e 24 (vinte e quatro) 
boras por dia, com tolerancia de indisponibilidade de 03 (tres) boras em cada mes, 
no maximo;

4.1.6.2 Espelhamento dos dados com atualizagao em tempo real dos dados;

4.1.6.3 Servigos de Monitoramento 07 dias na semana, 24 boras por dia do link de dados, 
dos servigos WEB, do Banco de Dados, e da disponibilidade dos sistemas;

4.1.6.4 Servigos de Administragao do Banco de Dados (DBA) para manutengao de 
“performance” e “tunning”, configurando e acompanhando todas as rotinas de 
atualizagao automatica do Banco de Dados; e

4.1.6.5 Certificagao Digital do Servidor ou do dominio, para autenticar o site de 
hospedagem do sistema e prover trafego seguro e criptografado com os usuarios.

As licitantes devem possuir estrutura de desenvolvimento, suporte e manutengao de 
modo a estarem aptas a realizar todas as mudangas pertinentes aos sistemas em virtude 
de alteragoes da legislagao vigente ou por solicitagao da contratante;

4.1.8 Qualquer runtime necessario para execugao dos sistemas aplicativos devera permitir 
acesso simultaneo de 100 (cem) usuarios, no minimo;

4.1.7
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4.1.9 A solusao proposta devera ser multiusuaria, multiplataforma e multitarefa, permitindo 
controlar tarefas concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder 
a integridade referencial;

4.1.10 A solusao proposta deve ser operada 100% (cem por cento) Web e permitir o
navegadores (browsers) Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome 

independente do sistema operacional utilizado nas estasoes de trabalho;

acesso
em

4.1.11 A solusao proposta devera ser construida, em todos os seus subsistemas e 
respectivos modules, com interface grafica. Nao serao admitidos aplicativos com 
interface no modo caractere;

4.1.12 A solusao proposta deve efetuar o controle integrado do processamento de 
informasoes de forma a eliminar redundancias entre os diversos cadastres e 
permitir apresentasao de visoes (informasoes com relacionamento entre si, 
pertencentes aos cadastros e/ou tabelas situadas em modulos diferentes);

4.1.13 A solusao proposta deve prover o controle efetivo do uso dos subsistemas 
modulos, oferecendo total seguransa contra a violasao dos dados ou acessos 
indevidos as informasoes, atraves do 

niveis de permissoes para acesso individualizado por usuarios ou grupos de usuarios;

4.1.14 A solusao proposta deve implementar mecanismos de seguransa que permitam 
garantir a autenticidade, integridade e sigilo das informasoes nos processos e transasoes 
entre os subsistemas e seus respectivos modulos;

4.1.15 A solusao proposta deve assegurar a integrasao de dados de cada subsistema garantindo 
que a informasao seja alimentada uma unica vez, independente do modulo que esteja 
sendo executado;

e seus

de senhas, permitindo configurasao deuso

4.1.16 A solusao proposta deve utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicasao 
dos sistemas aplicativos com os usuarios;

4.1.17 A solusao proposta deve possuir Manuals do Administrador e do Usuario contendo as 
informasoes detalhadas de operacionalizasao dos sistemas em linguagem adequada p 
consulta em nivel de usuarios nao tecnicos;

ara

4.1.18 A solusao proposta deve estar apta a fazer parte da REDESIM - REDE NACIONAL 

PARA A SIMPLIFICACAO DO REGISTRO E DA LEGALIZAt^AO DE EMPRESAS 
E NEGOCIOS, que e a integrasao dos procedimentos cadastrais de pessoas juridicas e 
demais entidades no ambito das Administrasoes Tributarias da Uniao, dos Estados, do 
Distrito Federal e dos Municipios, bem como de outros orgaos e entidades que fazem 
parte do processo de registro e legalizasao de negocios no Brasil, cujo objetivo principal
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e: a simplificagao e a rationaliza$ao dos processes de inscrigao, altera9ao e baixa das 
pessoas juridicas e demais entidades (entes economicos), com a consequente redufao de 
custos e prazos, alem da garantia de maior transparencia a todo o processo; e, a 
harmoniza9ao das informa9oes cadastrais das pessoas juridicas e demais entidades entre 
os convenentes, permitindo que estes atuem com maior eficiencia e eficacia;

4.1.19 A solu9ao proposta deve permitir quando da emissao das NFSE'S, NFSAD'S e dos 

documentos legais a apresentagao de QRCODE possibilitando sua validagao via Portal 
do Contribuinte;

4.1.20 A solugao proposta deve permitir a emissao de DAM'S (Documentos de Arrecadagao 

Municipal) com o QRCODE especifico possibilitando o pagamento dos tributes 

municipals via PIX e o credito imediato dos tributes pages na conta corrente da 
Prefeitura; e

4.1.21 A solugao proposta deve possibilitar a integragao com outros sistemas de informatica 
em execugao em outros orgaos da contratante e entes extemos.

4.2 CARACTERISTICAS GERAIS

Indicagao de funcionalidades, atributos, tarefas, retinas, aplicativos ou ferramentas informatizadas 
que deverao estar presentes na solugao proposta.

4.2.1 CAD ASTRO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS:

4.2.1.1 Registrar os dados juridicos de identificagao das pessoas fisicas e juridicas 
(CPF/CNPJ, Denominagao, Enderego, Telefone e Enderego Eletronico);
4.2.1.2
4.2.1.3
4.2.1.4

Possibilitar a consulta por ordem alfabetica das pessoas fisicas e juridicas; 
Possibilitar a consulta por CPF das pessoas fisicas;
Possibilitar a consulta por CPNJ das pessoas juridicas.

4.2.2 CADASTRO DE LOGRADOUROS:

4.2.2.1 Registrar os dados juridicos de identificagao do logradouro (Nome, Decreto 
Lei, referencial de im'cio e fim), indexado ao Google Map;
4.2.2.2

ou

Identificar os segmentos dos logradouros (Referencial de inicio ou fim, bairro em 
que esta localizado, valor do metro quadrado do terreno para calculo do IPTU, servigos publicos 
existentes), indexado ao Google Map;
4.2.2.3 Manter a Planta Generica de Valores do Municipio;

Cadastrar os bairros;
Center relacionamento dos bairros com os segmentos de logradouros; 
Consultar por logradouro e por segment©;

4.2.2.4
4.2.2.5
4.2.2.6
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Servir de meio de pesquisa para todos os sistemas que utilizem o endere9amento4.2.2J
para fins de informa9ao;
4.2.2.S Possibilitar a padronizagao no enderegamento em todos os demais modules; 

Permitir a utilizagao dos geodados atualmente existentes no cadastro de4.2.2.9
logradouros do Munici'pio para indexaijao ao Google Map;
4.2.2.10 Permitir a migra^ao e indexa9ao do arquivo de planta de quadra;

Permitir a consulta do historico de infraestrutura por logradouro ou por segmento4.2.2.11
de logradouro.

4.2.3 CADASTRO IMOBILIARIO:

4.2.3.1 Controlar a base cadastral de todos os imoveis prediais e territoriais localizados
no Municipio (distrito, setor, quadra, face de quadra, unidade e subunidade imobiliaria), 
indexado ao Google Map;
4.2.3.2 Registrar os dados juridicos do proprietario (Nome, CNPJ ou CPF, endere90 para
correspondencia), utilizando o cadastro unico de pessoas fisicas e juridicas; 
4.2.3.3 Conter informa9oes das caracteristicas fisicas da constru9ao (area, estrutura,
utiliza9ao do imovel, padrao de qualidade) e do terreno (area, topografia e pedologia), indexado 
a todos os dados geoespaciais do Google Map;
4.2.3.4 Conter os parametros fisicos para avalia9ao do valor do terreno e do valor da
constru9ao;
4.2.3.S Imprimir a Certidao Narrativa de Imovel, informando o valor venal atual e a data
da primeira coleta, a Certidao Narrativa de Limites e Confronta9oes do Imovel, e a certidao 
narrativa de observa9oes genericas;
4.2.3.6 Efetuar relan9amento total e parcial dos tributos imobiliarios em decorrencia de 
revisao do lan9amento anterior, possibilitando a fixa9ao de novos prazos de vencimento das 
parcelas;
4.2.3.7
4.2.3.8

Efetuar rotina de simula9ao do lan9amento dos tributos imobiliarios;
Efetuar lan9amento anual dos tributos imobiliarios, com gera9ao dos arquivos

para emissao dos cames e respectivos protocolos de entrega e recebimento;
4.2.3.9 Efetuar consultas por inscri9ao atual e anterior do imovel, por nome do 
contribuinte, por endere90 do imovel, por loteamento, por CPF/CNPJ, por face de quadra e por 
bairro;
4.2.3.10 Permitir a consulta e impressao do Extrato de Debitos do Imovel, contemplando
todos os debitos e parcelamentos de debitos, atualizados monetariamente e com os acrescimos 
legais calculados ate a data da emissao. Para o debito nao parcelado, devera indicar se esta ou 
nao em Divida Ativa e se a Certidao de Divida Ativa esta em fase administrativa, na 
Procuradoria do Municipio ou ajuizada. Indicar tambem se o debito foi alvo de parcelamento 
desfeito e qual o mimero do parcelamento desfeito;
4.2.3.11 Permitir a impressao de DAM’s de Tributos Imobiliarios do exercicio atual, 
atualizados monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao, 
inclusive (a criterio do contratante) conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela 
FEBRABAN, localmente e via Internet, com utiliza9ao de codigo de barras;
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Permitir a impressao de DAM’s de Saldos Devedores de parcelas de Tributes4.2.3.12
Imobiliarios do exercicio atual pagas a menor, atualizados monetariamente e com os 
acrescimos legais calculados ate a data da emissao, conforme padrao de arrecada^ao bancario 
estabelecido pela FEBRABAN, localmente e via Internet, com utilizagao de codigo de barras;
4.2.3.13 Permitir a consulta e impressao, localmente e via Internet, da Ficha do Imovel; 

Permitir a consulta e impressao, via Internet, do Extrato Consolidado de Debitos4.2.3.14
do Imovel, totalizando todos os debitos e parcelamentos de debitos, atualizados 
monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao;
4.2.3.15 Permitir a impressao, localmente e via Internet, de Certidao Negativa e Positiva
com Efeito de Negativa de Debitos Especifica do Imovel;
4.2.3.16 Permitir a consulta e impressao da validagao da autenticidade, via Internet, da
Certidao Negativa e Positiva com Efeito de Negativa de Debitos Especifica do Imovel emitida 
pela Internet;
4.2.3.17 Permitir a consulta via Internet, ao Historico de Certidoes Negativas e Positivas 
com Efeito de Negativas de Debitos Especificas do Imovel emitidas pela Internet,
possibilitando a consulta e reimpressao de certidoes ja emitidas;
4.2.3.18 Propiciar a auditoria do langamento anual de IPTU, destacando os imoveis que 
tiveram as maiores redugoes e os maiores crescimentos de valor venal e de IPTU, em relagao 
ao ano anterior;
4.2.3.19 Efetuar o controle dos imoveis cujo came de IPTU foi devolvido por nao poder
ser entregue, bloqueando para esses imoveis: Emissao de Documentos de Arrecadagao, 
Extratos de Debitos, Certidoes Negativas, Certidoes Narrativas e Relangamentos de Debitos;
4.2.3.20 Propiciar a averbagao de imoveis, alterando o proprietario e registrando o numero 
do registro no cartorio de imoveis;
4.2.3.21 Efetuar o cancelamento ou desativagao de Debitos de Tributes Imobiliarios do
Exercicio Atual;
4.2.3.22 Permitir a alteragao da Inscrigao Imobiliaria, mantendo todos os dados cadastrais
do imovel e todos os seus debitos;
4.2.3.23 Efetuar o bloqueio, para os imoveis sem CPF/CNPJ do Proprietario, de Emissao 
de Documentos de Arrecadagao, Extratos de Debitos, Certidoes Negativas, Certidoes 
Narrativas e Relangamentos de Debitos;
4.2.3.24 Permitir a utilizagao de coeficientes de redugao e de majoragao do valor venal
apurado;
4.2.3.25 Permitir a migragao dos geodados do Google Map atualmente existentes no
cadastro Imobiliario do Municipio; 
4.2.3.26 Propiciar exibigao, na ficha de imovel, de mapa do Google Map associado ao
imovel
4.2.3.27
possibilitando o armazenamento do numero do registro que identifica o imovel no cartorio de 
registro de imoveis;

Propiciar a averbagao de imoveis, alterando o nome do contribuinte, e
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Possibilitar a consulta do historico das atualiza^oes, informando a data em que foi4.2.3.28
realizada e a matricula do funcionario que debitos bem como todos os dados geoespaciais do 
Google Map efetuou a altera^ao.

4.2.4 CONTROLE DO ITIV:

Registrar a especie da transa9ao (compra e venda, usufruto, dagao em pagamento.4.2.4.1 
incorpora^ao);
4.2.4.2
4.2.4.3 
adquirente);
4.2.4.4
4.2.4.5
4.2.4.6
4.2.4.7

Registrar a identifica9ao e a localiza9ao do imovel;
Registrar os dados juridicos das partes (nome e CNPJ ou CPF do transmitente e do

Registrar a Data de Ciencia do Adquirente;
Registrar o valor declarado da transa9ao;
Registrar a avalia9ao fiscal do imovel e calcular o yalor total do ITIV;
Imprimir o Documento de Arrecada9ao do ITIV| atualizados monetariamente e

com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao, localmente e via Internet, conforme 
padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, com codigo de barras;
4.2.4.S Permitir a impressao de Certidao Negativa de Debitos de ITIV, com informa9ao
dos pagamentos efetuados, com vistas a escritura9ao nos cartorios de imoveis;
4.2.4.9 Informar as avalia9oes de ITIV efetuadas na quadra que contem o imovel;

Listar os imoveis transacionados por periodo e os ITIV’s por data de vencimento; 
Permitir a localiza9ao de um ITIV por Adquirente, por Inscri9ao Imobiliaria, por

4.2.4.10
4.2.4.11
Processo Original e por Transmitente;
4.2.4.12 Efetuar lan9amento complementar de ITIV, com emissao da guia de arrecada9ao
(DAM) do saldo gerado, atualizado monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a 
data da emissao, localmente e via Internet, conforme padrao de arrecada9ao bancario 
estabelecido pela FEBRABAN, com utiliza9ao de codigo de barras.
4.2.4.13 Acatar e administrar os processes de ITIV abertos no portal do contribuinte.

4.2.5 CADASTRO MERCANTIL:

4.2.5.1 Registrar os dados juridicos do contribuinte (nome ou razao social, CNPJ ou
CPF, domicilio fiscal e endere90 para correspondencia); 
4.2.S.2 Center informa9oes sobre as atividades economicas, no padrao CNAE-Fiscal,
prestadoras e nao prestadoras de servi9o exercidas;
4.2.S.3 Center informa9oes que propiciem o calculo de licen9as de localiza9ao e 
funcionamento, licen9as para utiliza9ao de meios de publicidade, licen9as para instala9ao de 
maquinas e motores, licen9as para funcionamento em horario especial, e licen9as de vigilancia 
sanitaria;
4.2.S.4
Municipio;

Cadastrar as atividades economicas, no padrao CNAE-Fiscal, desenvolvidas no
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Cadastrar socios de empresas, titulares de firmas individuals e responsaveis4.2.5.S
perante a fazenda municipal (nome ou razao social, CNPJ ou CPF e endere9o), utilizando o 
cadastro unico de pessoas fisicas e juridicas;
4.2.5,6 Permitir o Restabelecimento de Inscrigoes Mercantis encerradas;

Consultar e imprimir a Ficha Cadastral do Contribuinte;
Imprimir a Certidao Narrativa Mercantil do Contribuinte e a Certidao de Baixa

4.2.5.7
4.2.5.8
do Cadastro Mercantil; 
4.2.S.9 Efetuar consulta e impressao do cadastro mercantil: por inscrigao, por nome ou 
razao social, por nome de fantasia, por atividade economica, por CNPJ ou CPF, por domicilio 
fiscal do contribuinte e por regime de tributaijao (ISS, licen9a de localiza9ao e funcionamento, 
licen9a para utiliza9ao de meios de publicidade, licen9a para instala9ao de maquinas e motores.
licen9a para funcionamento em horario especial, e licen9a de vigilancia sanitaria);
4.2.5.10 Efetuar a manuten9ao de tabelas de parametros e indices para possibilitar o
calculo e lan9amento dos tributes: ISS de profissional autonomo, ISS estimativa, taxas de 
licen9a de localiza9ao e funcionamento, taxas de licen9a para utiliza9ao de meios de 
publicidade, taxas de licen9a para instala9ao de maquinas e motores, taxas de licen9a para 
funcionamento em horario especial, e taxas de licen9a de vigilancia sanitaria;
4.2.5.11 Efetuar rotinas de simula9ao dos lan9amentos de: ISS de profissional autonomo, 
ISS estimativa, taxas de licen9a de localiza9ao e funcionamento, taxas de licen9a para 
utiliza9ao de meios de publicidade, taxas de licen9a para instala9ao de maquinas e motores, 
taxas de licen9a para funcionamento em horario especial, e taxas de licen9a de vigilancia 
sanitaria;
4.2.5.12 Efetuar o lan9amento observando a proporcionalidade do tempo no calculo de
ISS de profissional autonomo, ISS estimativa, taxas de licen9a de localiza9ao e funcionamento, 
taxas de licen9a para utiliza9ao de meios de publicidade, taxas de licen9a para instala9ao de 
maquinas e motores, taxas de licen9a para funcionamento em horario especial, e taxas de 
Iicen9a de vigilancia sanitaria para as inscribes iniciais efetuadas no curso do exercicio; 
4.2.5.13 Efetuar o lan9amento anual de: ISS de profissional autonomo, ISS estimativa,
taxas de licen9a de localiza9ao e funcionamento, taxas de licen9a para utiliza9ao de meios de 
publicidade, taxas de licen9a para instala9ao de maquinas e motores, taxas de licen9a para 
funcionamento em horario especial, e taxas de licen9a de vigilancia sanitaria, com gera9ao dos 
arquivos para emissao dos respectivos cames e dos cames para recolhimento do ISS Proprio e 
ISS Substituto, com os correspondentes protocolos de entrega e recebimento;
4.2.5.14 Efetuar o relan9amento total ou parcial, observando a proporcionalidade do 
tempo, de ISS de profissional autonomo, ISS estimativa, taxas de licen9a de localiza9ao e 
luncionamento, taxas de licen9a para utiliza9ao de meios de publicidade, taxas de licen9a para 
instala9ao de maquinas e motores, taxas de licen9a para funcionamento em horario especial, e 
taxas de licen9a de vigilancia sanitaria, em decorrencia de revisao do lan9amento anterior, 
possibilitando a fixa9ao de novos prazos de vencimento das parcelas;
4.2.5.15 Efetuar o calculo e impressao dos DAM’s para recolhimento do ISS Proprio, ISS 
Fonte, ISS Sociedade Civil, e ISS Substituto, atualizados monetariamente e com os acrescimos



PMSC
fis A ,3ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA CAIADA
Rua Presidente Getiilio Vargas, 47, Centro, Serra Caiada/RN. CEP: 59.245-000 

Telefones (0**84)3293-0038/0049/0052

ira.

Manicula

legais calculados ate a data da emissao, conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecido 
pela FEBRABAN, localmente e via Internet, com codigo de barras;
4.2.5.16 Efetuar o relanijamento proporcional e automatico do ISS de profissional
autonomo, ISS estimativa, taxas de licen^a de localiza9ao e funcionamento, taxas de licen9a 
para utiliza9ao de meios de publicidade, taxas de licen9a para instala9ao de maquinas e 
motores, taxas de licen9a para funcionamento em horario especial, e taxas de licen9a de 
vigilancia sanitaria; quando do encerramento da atividade do contribuinte;
4.2.5.17 Efetuar o controle dos contribuintes que se encontram em local ignorado;

Permitir a impressao de DAM’s para recolhimento de ISS de profissional 
autonomo, ISS estimativa, taxas de licen9a de localiza9ao e funcionamento, taxas 

de licen9a para utiliza9ao de meios de publicidade, taxas de licen9a para instala9ao de 
maquinas e motores, taxas de licen9a para funcionamento em horario especial, e taxas de 
licen9a de vigilancia sanitaria, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais 
calculados ate a data da emissao, conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela 
FEBRABAN, localmente e via Internet, com utiliza9ao de codigo de barras;
4.2.5.20

4.2.5.18
4.2.5.19

Efetuar o cancelamento ou desativa9ao de Debitos de ISS de profissional 
autonomo, ISS estimativa, taxas de licen9a de Iocaliza9ao e funcionamento, taxas de licenqa 
para utiliza9ao de meios de publicidade, taxas de licen9a para instala9ao de maquinas e 
motores, taxas de licen9a para funcionamento em horario especial, e taxas de licen9a de 
vigilancia sanitaria, do Exercicio Atual;
4.2.5.21 Permitir a impressao de DAM’s de Saldos Devedores de ISS de profissional 
autonomo, ISS estimativa, taxas de licen9a de localiza9ao e funcionamento, taxas de licen9a 
para utiliza9ao de meios de publicidade, taxas de licen9a para instala9ao de maquinas e 
motores, taxas de licen9a para funcionamento em horario especial, e taxas de licen9a de 
vigilancia sanitaria do exercicio atual, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais 
calculados ate a data da emissao, conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela 
FEBRABAN, localmente e via Internet, com utiliza9ao de codigo de barras;
4.2.5.22 Permitir a elabora9ao, altera9ao, emissao e reemissao de notas fiscal s avulsas,
localmente e via Internet;
4.2.5.23 Efetuar a emissao automatica dos DAM’s para recolhimento dos tributes 
incidentes na nota fiscal avulsa, conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela 
FEBRABAN, com codigo de barras, localmente e via Internet;
4.2.5.24 Controlar o pagamento dos tributos incidentes na nota fiscal avulsa; controlar o 
cancelamento de notas fiscais avulsas;
4.2.5.25 Permitir a consulta as notas fiscais avulsas emitidas e canceladas por numero da 
nota, por Prestador e por Tomador de Serv^os;
4.2.5.26 Emitir posi9ao consolidada de inscriqao mercantil contendo: Debitos do Alvara, 
Notifica9oes Mercantis e Autos de Infra9ao Mercantil, ISS de Profissional Autonomo, ISS 
Estimado, Confissoes Espontaneas de Debitos de ISS Proprio e ISS Substitu^ao, Parcelamento 
de Debitos Mercantis, liltimos recolhimentos espontaneos de ISS Proprio, ultimas decides 
digitais de serv^os entregues e omissas, ultimas a9des fiscais realizadas e ultimas autoriza9oes 
para confec9ao de Notas Fiscais;
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Efetuar a impressao da rela9ao das Notas Fiscais Avulsas canceladas por periodo; 
Efetuar a impressao da rela9ao das Notas Fiscais Avulsas emitidas por periodo; 
Efetuar a impressao da rela9ao de Notas Fiscais Avulsas emitidas por processo

4.2.5.27
4.2.5.28
4.2.5.29 
administrativo;
4.2.5.30
inscri9ao Mercantil e CPF/CNPJ.

Efetuar a impressao da rela9ao de Notas Fiscais Avulsas emitidas para uma

4.2.6 CONTROLE DA ARRECADA£AO:

4.2.6.1
4.2.6.2

Controlar o credenciamento e o descredenciamento dos orgaos arrecadadores; 
Controlar os batimentos dos repasses efetuados pelos orgaos arrecadadores

apontando as eventuais diferen9as constatadas;
4.2.6.3 Registrar, por lan9amento ou por contribuinte, as pendencias ou ocorrencias de 
saldos credores ou devedores decorrentes de recolhimentos a maior ou a menor, computando-se 
para tal o valor do principal, as atualiza9oes monetarias e os acrescimos legais (juros e multas) 
efetivamente devidos;
4.2.6.4 Imprimir demonstratives dos valores arrecadados, discriminados por receita e por
orgao arrecadador;
4.2.6.S Imprimir automaticamente o Documento de Arrecada9ao Municipal referente ao 
valor da Multa por repasse a menor dos orgaos arrecadadores, conforme padrao de arrecada9ao 
bancario estabelecido pela FEBRABAN, com utiliza9ao de codigo de barras;
4.2.6.6 Registrar os pagamentos efetuados pelos contribuintes sujeitos ao recolhimento 
de tributos lan9ados por homologa9ao (ISS proprio, ISS Fonte e ISS Substituto);
4.2.6.V Imprimir relatorio de posi9ao diaria do valor total arrecadado;

Registrar a entrada de documentos para baixa dos recebimentos referentes aos4.2.6.8
debitos fiscais do exercicio atual, dos exercicios anteriores e dos parcelamentos, encaminhados 
por meio fisico (documentos) e atraves de meio magnetico (CBR);
4.2.6.9 Registrar a entrada de documentos para baixa dos recebimentos referentes 
honorarios da Procuradoria, encaminhados por meio fisico (documentos) e atraves de meio 
magnetico (CBR);

aos

4.2.6.10 Registrar a entrada de documentos para baixa dos recebimentos referentes as 
Custas Judiciais de Processos Fiscais Ajuizados, encaminhados por meio fisico (documentos) e 
atraves de meio magnetico (CBR);
4.2.6.11 Imprimir o resumo de pagamentos rejeitados enviados por meio magnetico
(CBR);
4.2.6.12 Imprimir o quadro de controle dos pagamentos enviados por meio magnetico 
(CBR) por orgao arrecadador;
4.2.6.13 Efetuar a desativa9ao automatica dos saldos devedores com valor inferior ao
custo de cobran9a;
4.2.6.14 Permitir a consulta ao movimento diario da arrecada9ao, por data do movimento 
e por Inscri9ao Imobiliaria e Mercantil;
4.2.6.15
coincidirem com sabados, domingos e feriados;

Permitir a prorroga9ao automatica das datas de vencimentos dos tributos que
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4.2.6.16 Possibilitar a geragao de arquivo TXT com as informagoes de arrecadagao diaria 
por receita e por orgao arrecadador no layout do sistema contabil ja existente;
4.2.6.17 Possibilitar a integragao com Sistemas de Execugao Orgamentaria informando as
pendencias dos contribuintes com vistas ao bloqueio de empenhos para os devedores;
4.2.6.18 Imprimir os DAM’s das diversas taxas do municipio, conforme padrao de
arrecadagao bancario estabelecido pela FEBRABAN, localmente e via Internet, com utilizagao 
de codigo de barras;
4.2.6.19 Efetuar a manutengao da tabela de valores e indices para atualizagao monetaria e
acrescimos legais dos debitos;
4.2.6.20 Imprimir a tabela de valores e indices para atualizagao monetaria e acrescimos
legais dos debitos;
4.2.6.21 Consultar e imprimir o Comparativo Diario da Receita, cotejando os valores 
arrecadados no mesmo dia do mes informado com o do mes anterior.
4.2.6.22
pelos Orgaos Federais atraves do Sistema de Administragao Financeira do Ministerio da

Executar a apropriagao dos recolhimentos das substituigoes tributarias efetuadas

Fazenda (SIAF) e devera permitir a visualizagao dos relatorios em tela, bem como a gravagao 
opcional dos mesmos em arquivos, com formatos PDF e/ou TXT que permitam ser 
visualizados posteriormente, devendo, permitir tambem a selegao da impressora da rede para 
impressao.
4.2.6.23 Executar a apropriagao dos recolhimentos efetuados atraves do Simples Nacional
e devera permitir a visualizagao dos relatorios em tela, bem como a gravagao opcional dos 
mesmos em arquivos, com formatos PDF e/ou TXT que permitam ser visualizados 
posteriormente, devendo, permitir tambem a selegao da impressora da rede para impressao.
4.2.6.24 Arrecadagao de DAM’S atraves de pagamento por PIX, permitindo o credito 
imediato dos tributes pagos na conta corrente da Prefeitura.

4.2.7 CONTROLE DAS CONFISSOES DE DEBITOS DE ISSQN:

4.2.7.1
ISS Substitute;
4.2.7.2

Registrar e emitir os termos de confissoes espontaneas de debitos de ISS Proprio e

Imprimir os DAM’s de confissoes espontaneas de debitos de ISS Proprio e ISS 
Substituto, para pagamento integral, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais 
calculados ate a data da emissao, conforme padrao de arrecadagao bancario estabelecido pela 
FEBRABAN, com utilizagao de codigo de barras;
4.2.7.3 Imprimir os DAM’s de saldos devedores de confissoes espontaneas de debitos de 
ISS Proprio e ISS Substituto, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais calculados 
ate a data da emissao, conforme padrao de arrecadagao bancario estabelecido pela FEBRABAN, 
com utilizagao de codigo de barras;
4.2.7.4 Possibilitar consultas as Confissoes de Debitos de ISS Proprio e ISS Substituto de
um mesmo contribuinte;
4.2.7.S Possibilitar consulta a posigao de uma Confissao de Debitos de ISS Proprio e ISS
Substituto;
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Permitir consulta as Confissoes de Debitos de ISS Proprio e ISS Substitute4.2.7.6
registradas por indice geral de Confissoes;
4.2.7.7 Permitir a simula^ao do calculo dos Debitos de ISS Proprio e ISS Substitute; 

Possibilitar o aproveitamento dos dados da simula^o, sem necessidade de4.2.7.S
redigita-los, na elabora9ao da Confissao de Debitos de ISS Proprio e ISS Substitute;
4.2.7.9 Imprimir o mapa demonstrative dos calculos da Confissao de Debitos de ISS
Proprio e ISS Substitute;
4.2.7.10 Efetuar a desativa9ao de saldos devedores de Confissao de Debitos de ISS Proprio
e ISS Substituto.

4.2.8 CONTROLE DOS AUTOS DE INFRACAO E NOTIFICACOES MERCANTIS:

4.2.8.1 Permitir a elabora9ao e registro dos Autos de Infra9§o e de Notifica9oes, para 
contribuintes (pessoas fisica e juridica) inscritos ou nao no Cadastro Mercantil, 
consignando os valores discriminados dos tributos devidos e seus respectivos periodos 
de competencia, especie do tribute, enquadramento da infra9ao e acrescimos legais.

4.2.5.2 Controlar os debitos referentes a valores de tributos e de multas consignadas em Autos 
de Infra9ao ou Notifica9ao.

4.2.5.3 Acompanhar a tramita9ao dos Autos de Infra9ao ou Notifica9ao nos orgaos envolvidos, 
informando a localiza9ao e situa9ao atual.

4.2.5.4 Permitir a conversao automatica e individual de Notifica9ao em Autos de Infhujao 
relativos a obriga9oes acessorias nos termos da legisla9ao vigente.

4.2.8.5 Permitir a consulta consolidada dos debitos referentes a Autos de Infra9ao, Notifica9ao, 
Confissoes de Debitos e NFS-e, parcelados ou nao.

4.2.5.6 Permitir a inscr^ao dos Autos de Infra9ao e Notifica9oes, na Divida Ativa do 
Municfpio.

4.2.5.7 Imprimir os DAM de Autos de Infra9ao e Notifica9ao, atualizados monetariamente e 
acrescimos legais calculados ate a data da emissao, com codigo de barras

conforme padrao de arrecada9ao bancaria estabelecido pela FEBRABAN.
4.2.8.S Manter historico das infra9oes cometidas pelos contribuintes.
4.2.8.9 Registrar os Autos de Infra9ao, Notifica9ao ou de Intima9ao. Ao registra-los, 

possibilitar que cada auto/notifica9ao tenha um processo fiscal administrative gerado 
automaticamente.

Permitir, quando da elabora9ao do Relatorio de Fiscaliza9ao (mapa de apura9ao), a 
importa9ao de dados contidos na DMS-e e NFS-e.

Permitir, quando da elabora9ao do Auto de Infra9ao e da Notifica9ao, a importa9ao 
de dados contidos no Relatorio de Fiscaliza9ao.

Conter os parametros para o enquadramento das infixes e penalidades aplicaveis 
constantes do Codigo Tributario Municipal.

Conter os parametros para controle dos prazos, redu9oes e reincidencias legais. 
Permitir a emissao e consulta de Notifica9ao e/ou de Auto de Infra9ao elaborado. 
Permitir a reformula9ao da Notifica9ao e de Auto de Infra9ao.
Permitir o reconhecimento parcial do Auto de Infra9ao e de Notifica9ao.

com os

4.2.8.10

4.2.8.11

4.2.8.12

4.2.8.13
4.2.8.14
4.2.8.15
4.2.8.16
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4.2.8.17 Permitir o registro da anexa^ao da defesa, dos recursos e do resultado dos 
julgamentos em primeira e segunda instancia e de suas notifica9oes.

Permitir a determina^ao automatica ou individual do contribuinte revel com a 
emissao do respectivo termo de revelia e do registro da notifica9ao bem como o 
relatorio dos contribuintes revel.

4.2.8.18

4.2.8.19 Permitir consulta e impressao dos Autos de Infra9ao e de Notifica9oes elaborados 
por Auditor Fiscal, por Inscri9ao Mercantil, por indice geral de Autos de Infra9ao e de 
Notifica9oes, por numero de registro por denomina9ao e CNPJ.

4.2.8.20 Permitir consulta a posi9ao dos Autos de Infra9ao e de Notifica96es.
4.2.8.21 Emitir o mapa demonstrative dos calculos dos Autos de Infra9ao e de Notifica9oes, 

elaborados e/ou registrados, para contribuintes inscritos ou nao no cadastre mercantil.
4.2.8.22 Permitir a emissao do termo de revelia e do registro da notifica9ao de 

julgamento.
Permitir elabora9ao de Termo de Orienta9ao nos termos da legisla9ao que trata do 

Simples Nacional.
4.2.8.24 Permitir exclusao de Autos de Infra9ao e de Notifica9oes.
4.2.8.25 Possibilitar a listagem dos maiores valores de Autos de Infra9ao e de Notifica9oes 

registrados.
Permitir anexar os julgamentos de Autos e Notifica9oes da primeira e segunda 

instancia salvos e digitalizados em PDF.;

seu

4.2.8.23

4.2.8.26

4.2.9 INFORMA^OES FISCAIS:

4.2.9.1 Possibilitar a manuten9ao, o registrar e a consulta do Cadastre de Auditores Fiscais 
Tributarios Municipals;

4.2.9.2 Gerar indicadores que sugiram a realiza9ao de a9ao fiscal em contribuintes: Maiores
Contribuintes de ISS, com filtros para ISS Proprio, Fonte, Simples Nacional,
Estimativa e Autonomo, comparando-os por periodos;

4.2.9.3 Gerar indicadores que sugiram a realiza9ao de a9ao fiscal em contribuintes:
Representatividade das Atividades Economicas, informando o total do ISS recolhido e 
o percentual sobre o total do ISS no periodo, com filtros para ISS Proprio, Fonte, 
Simples Nacional, Estimativa e Autonomo, comparando-os por periodos;

4.2.9.4 Gerar indicadores que sugiram a realiza9ao de 3980 fiscal em contribuintes:
Participa9ao dos contribuintes dentro da Atividade Economica, informando o total de 
ISS recolhido e o percentual sobre o total do ISS recolhido no periodo de cada 

contribuinte na Atividade Economica, com filtros para ISS Proprio, Fonte, Simples 
Nacional, Estimativa e Autonomo, comparando-os por periodos;

4.2.9.5 Gerar indicadores que sugiram a realiza9ao de 3930 fiscal em contribuintes:
Inadimplencia dos contribuintes dentro da Atividade Economica, informando 
em que nao houve recolhimento de ISS e os respectivos valores em aberto, com filtros 
para ISS Proprio, Fonte, Simples Nacional, Estimativa e Autonomo, comparando-os 
por periodos;

os meses
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4.2.9.6 Gerar indicadores que sugiram a realizagao de agao fiscal em contribuintes: 
Recolhimentos dos contribuintes dentro da Atividade Economica, informando mes a 
mes os valores recolhidos de ISS, com filtros para ISS Proprio, Fonte, Simples 
Nacional, Estimativa e Autonomo, comparando-os por periodos;

4.2.9.7 Cadastrar os Projetos de Fiscalizagao, selecionando os contribuintes que o comporao;
4.2.9.S Registrar o(s) Auditor(es) que efetuara(ao) a fiscaliza^ao no contribuinte;
4.2.9.9 Gerar e imprimir a Ordem de Service para os fiscais designados para a a^ao fiscal;
4.2.9.10 Gerar, imprimir e registrar o Termo de Inicio de A^ao Fiscal;

Permitir a elaborate, o registro e a emissao do Relatorio de Fiscaliza9ao;
4.2.9.12 O Relatorio de Fiscalizagao deve possibilitar o registro e a analise de informa^ao 

de interesse da Fiscaliza^ao Tributaria, relativas ao Contribuinte que esteja sob a^ao 
fiscal, no que se refere a Receita Operacional, a Receita Tributavel, a Receita 
Declarada, Recolhimentos efetuados, ISSQN Aliquotas, ISSQN retido pelo Tomador 
de Servifos, ISSQN retido de terceiros, Notas Fiscais emitidas, Notas Fiscais recebidas, 
Outros documentos emitidos ou recebidos de terceiros, Informa9oes sobre Documentos 
analisados (IRPJ, Contrato Social e suas altera9oes, Notas Fiscais proprias e de 
terceiros, Livro de Hospedes, Livro de Matricula, etc.), entre outras informa9oes que 
consolidem o Relatorio de Fiscaliza9ao;

4.2.9.11

4.2.9.13 Individualizar, para cada auto/notifica9ao, o relatorio proprio de dados;
4.2.9.14 Permitir, quando da elabora9ao do Relatorio de Fiscaliza9ao, a importa9ao de 

dados relatives a arrecada9ao efetuada e das informa96es contidas na Declara9ao 
Mensal de Serv^os e da Nota Fiscal de Servi9os Eletronica - NFSe do Contribuinte 
fiscalizado;

4.2.9.15 Gerar, imprimir e registrar o Termo Final de A9ao Fiscal;
4.2.9.16 Controlar periodos anteriores fiscalizados;
4.2.9.17 Manter historico das A9oes Fiscais realizadas por Auditor Fiscal e por 

contribuinte;
Permitir a apura9ao da produtividade dos auditores fiscais nos moldes da Lei, 

Decreto e Instru9ao de Servi9o vigente, contemplando os seguintes requisitos:
4.2.9.18.1 Possibilitar a manuten9ao, o registrar e a consulta do Cadastro de Auditores 

Fiscais Tributaries, permitindo a segrega9ao por tipo de produtividade, o registro de periodos de 
atividade e inatividade;

4.2.9.18.2 Integrar o calculo da produtividade com o modulo de fiscaliza9ao, de avalia9ao 
de ITIV/1PTU, do julgamento e processes administrativos do sistema informatizado, permitindo o 
controle de procedimentos indispensavel nas tarefas;

4.2.9.18.3 Permitir a apura9ao da GPF - Gratifica9ao de Produtividade Fiscal dos 
Auditores Tributarios, observando os criterios de cada tipo de produtividade e as situa9oes 
especiais de tarefas nao incluidas na tabela de pontos;

4.2.9.18.4 Possibilitar a manuten9§o, o registro e a consulta de tabelas conforme os 
parametros de apura9ao da Gratifica9ao de Produtividade Fiscal, bem com as tabelas de 
Auditores, de situa9oes especiais, de motives, de responsaveis, etc.;

4.2.9.18.5 Permitir a apura9ao de pontos relative a tarefas executadas pelo Auditores 
Tributarios e o calculo dos valores
Fiscal a ser percebido pelo Auditores Tributarios;

4.2.9.18

reais correspondentes a Gratifica9ao de Produtividadeem
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4.2.9.18.6 Efetuar a apurasao dos pontos de produtividade a serem descontados, os 
criterios de aplicagao e realiza^ao, considerando os limites de prazos para realiza^ao das tarefas, 
bem como os descontos fiituros decorrente de julgamentos de Notifica96es e Autos de Infra9oes;

4.2.9.18.7 Permitir o cadastro, corre9ao, valida9ao e fmaliza9ao da produtividade, 
individual ou em grupo, das tarefas ou a9oes fiscais realizadas pelos Auditores Tributaries, bem 
como seu arquivamento e informa9oes posteriores;

4.2.9.18.8 Permitir o controle de aplica9ao de acordo com o m'vel de seguran9a exigido em 
dada etapa do processo, determinando as responsabilidades;

4.2.9.18.9 Gerar Relatorios e Consultas para impressao, e em arquivo para tratamento dos 
dados por outro aplicativo;

4.2.9.18.10 Permitir a inclusao e exclusao, valida9ao e retirada de valida9ao, controle de 
afastamentos e pontos especiais nao contemplada nas tabelas de pontua9ao por tarefa.

4.2.9.19 Permitir a emissao de relatorios de produtividade individual, de apura9ao, 
demonstratives, mdice de produtividade dos auditores fiscais e quantidade e valores de autos 
e/ou notifica9oes lan9ados, reformulados e anulados, por periodo;

4.2.9.20 Consultar informa9oes fiscais por inscr^ao, por OS, por Auditor Fiscal, por 
projeto, entre outros;

4.2.9.21 Possibilitar o cadastramento e consulta dos projetos de Fiscaliza9ao;
4.2.9.22 Possibilitar a consulta das empresas relacionadas a cada projeto indicando, 

minimo: contribuinte, ultima fiscaliza9ao, inscri9ao mercantil, CPF/CNPJ, numero da ordem 
de servi9o, data da OS, data im'cio da a9ao fiscal, data do encerramento da a9ao fiscal, data 
ciencia de encerramento;

4.2.9.23 Possibilitar a consulta das a9oes fiscais em andamento, suspensas, concluidas e 
canceladas, permitindo filtrar por: situa9ao (em andamento ou concluida), periodo, projeto, 
fiscal e finalidade da fiscaliza9ao;

4.2.9.24 Permitir o cadastramento e a consulta dos procedimentos da fiscaliza9ao, origem 
da fiscaliza9ao, finalidade da fiscaliza9ao e documentos a serem analisados;

4.2.9.25 Consultar informa9oes fiscais por atividade, distrito, regional e bairro;
4.2.9.26 Possibilitar a consulta das Notas Fiscais de Serv^os Eletronica - NFSe, em que o 

contribuinte indicou reten9ao na fonte por parte do tomador do servi9o e nao foi verificado 
Declara9ao Mensal de Servi9os do tomador, a referida reten9§o na fonte;

4.2.9.27 Possibilitar a consulta e impressao dos contribuintes que ainda nao sofreram
fiscaliza9ao, filtrados por atividade, im'cio da atividade, quantidade de notas fiscais
autorizadas, situa9ao do recolhimento (com ou sem) e ordem de servi9o (com ou sem);
4.2.9.28 Possibilitar a suspensao e cancelamento da a$ao fiscal;
4.2.9.29 Possibilitar a retirada e inclusao de contribuinte em a9ao fiscal.
4.2.9.30 Permitir vincular as notas fiscais do ISS Fonte com recolhimento individualizado 

para cada documento fiscal, ou seja, o numero do documento deve estar atrelado ao 
pagamento;

4.2.9.31 Permitir o calculo de acrescimos legais por notas fiscais, ou seja, gerar tais 
acrescimos por documento fiscal;

4.2.9.32 Emitir relatorio das empresas que foram fiscalizadas por periodo;

no

na
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4.2.9.33 Emitir relatorio por contribuinte, demonstrando a evolu^ao de recolhimentos, isto 
e, crescimento, decrescimo ou manuten9ao, do ISS Proprio, Fonte, Simples 
Nacional, Estimativa e Autonomo, por periodo.

4.2.10 DEBUGS FISCAIS (DIVIDA ATIVA):

4.2.10.1 Selecionar contribuintes devedores de Tributos Imobiliarios, ISS de Profissional 
Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licen^a de Localiza^ao e Funcionamento, Taxas de 
Licenija para Utiliza^ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licenga para Instala^ao de 
Maquinas e Motores, Taxas de Licen^a para Funcionamento em Horario Especial, Taxas de 
Licen^a de Vigilancia Sanitaria, e por faixa de valores, para efeito de agao de cobran9a;
4.2.10.2 Imprimir correspondencia para cobran9a administrativa de debitos dos 
contribuintes selecionados, informando os valores atualizados;
4.2.10.3 Imprimir DAM’s de Tributos Imobiliarios, ISS de Profissional Autonomo, ISS
Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de Licen9a para 
Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de Maquinas e Motores, 
Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario Especial, Taxas de Licen9a de Vigilancia 
Sanitaria, e de exercicios anteriores, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais 
calculados ate a data da emissao, conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela 
FEBRABAN, localmente e via Internet, com utiliza9ao de codigo de barras;
4.2.10.4 Imprimir DAM’s de ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substituto Confessados,
Notifica96es Mercantis e Autos de Infra9ao Mercantis, de exercicios anteriores, atualizados 
monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao, conforme padrao 
de arrecada9ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, com utiliza9ao de codigo de barras;
4.2.10.5 Controlar os prazos de validade de procedimentos anteriores para execu9ao de
novos procedimentos de cobran9a (1° e 2° avisos de cobran9a);
4.2.10.6 Informar e relacionar os contribuintes imobiliarios e mercantis aptos a inscri9ao
dos debitos na Divida Ativa do Municipio;
4.2.10.7 Efetuar a inscri9ao de Debitos Imobiliarios, ISS de Profissional Autonomo, ISS
Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de Licen9a para 
Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de Maquinas e Motores, 
Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario Especial, Taxas de Licen9a de Vigilancia 
Sanitaria, ISS Proprio, ISS, Fonte e ISS Substituto Confessados, Notifica9oes Mobiliarias e 
Autos de Infra9ao Mercantis, na Divida Ativa do Municipio;
4.2.10.8 Notificar os contribuintes imobiliarios e mercantis da inscri9ao dos debitos na 
Divida Ativa do Municipio;
4.2.10.9 Imprimir Certidoes da Divida Ativa e Peti9oes Judiciais de Debitos Imobiliarios, 
ISS de Profissional Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e 
Funcionamento, Taxas de Licen9a para Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a 
para Instala9ao de Maquinas e Motores, Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario 
Especial, Taxas de Licen9a de Vigilancia Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substituto 
Confessados, Notifica96es Mercantis e Autos de lnfra9ao Mercantis, para execu9ao fiscal; 
4.2.10.10 Possibilitar a pesquisa de debitos fiscais por CNPJ/CPF;
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Efetuar lan^amentos retroativos de debitos imobiliarios, observando a4.2.10.11
proporcionalidade do tempo;
4.2.10.12 Efetuar o lan^amento retroativo total ou parcial, observando a proporcionalidade
do tempo, de ISS de Profxssional Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licenga de Localiza^ao 
e Funcionamento, Taxas de Licen^a para Utiliza^ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen5a 
para lnstala9ao de Maquinas e Motores, Taxas de Licenga para Funcionamento em Horario 
Especial, e Taxas de Licen^a de Vigilancia Sanitaria;
4.2.10.13 Permitir que seja feita a prescri9ao de Debitos Imobiliarios, ISS de Profissional
Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de 
Licen9a para Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de 
Maquinas e Motores, Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario Especial, e Taxas de 
Licen9a de Vigilancia Sanitaria, de acordo com a legisla9ao vigente;
4.2.10.14 Emitir Certidao Negativa de Debitos por CPF e CJPJ;
4.2.10.15
4.2.10.16

Emitir Certidoes da Divida Ativa e Peti9oes Judiciais para execu9ao fiscal; 
Possibilitar a pesquisa e emissao de debitos fiscais por CNPJ/CPF, podendo ser 

classificada por certidoes parceladas, baixadas e quitadas;
4.2.10.17 Permitir a emissao de Certidao de Divida Ativa, com recurso que possibilite 
efetuar a verifica9ao de autenticidade;
4.2.10.18 Permitir remessa em lote e/ou uma unica Certidao de Divida Ativa a
Procuradoria;
4.2.10.19 Permitir a gera9ao e impressao de relatorio das CDA enviadas a Procuradoria
filtradas por data ou inscri9ao;
4.2.10.20 Possibilitar a impressao de certidao de regularidade fiscal.

4.2.11 PARCELAMENTO DE DEBITOS:

4.2.11.1 Efetuar a simula9ao do parcelamento, com ou sem redu9ao dos acrescimos, para 
escolha do piano desejado de Debitos Imobiliarios, ISS de Profissional Autonomo, ISS 
Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de Licen9a para 
Utiliza9ao de Meios de Publicidade, 1 axas de Licen9a para Instala9ao de Maquinas e Motores, 
faxas de Licen9a Funcionamento em 

Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substitute Confessados, Notifica9oes Mercantis, Autos 
de Infra9ao Mercantis, e ITIV;
4.2.11.2

Horario Especial, Taxas de Licen9a de Vigilancia

Efetuar o parcelamento de Debitos Imobiliarios, ISS de Profissional Autonomo, 
ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de Licei^a 
Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Insta^ao de Maquinas e Motores, 
laxas de Licen9a para Funcionamento

para

em Horario Especial, Taxas de Licen9a de Vigilancia 
Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substituto Confessados, Notifica9oes Mercantis e Autos 
de Infra9ao Mercantis, e ITIV;
4.2.11.3 Implantar o pedido de parcelamento na quantidade de parcelas escolhida pelo 
contribuinte e permitida pela Iegisla9ao e efetuar a impressao do Requerimento de Parcelamento 
de Creditos;
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4.2.11.4 Imprimir DAM’s de parcelas de parcelamentos de Tributes Imobiliarios, ISS de
Profissional Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Liceru^a de Localiza9ao e Funcionamento, 
Taxas de Licen^a para Utiliza^ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen^a para Instala^ao de 
Maquinas e Motores, Taxas de Licen^a para Funcionamento em Horario Especial, Taxas de 
Licen<;a de Vigilancia Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substituto Confessados, 
Notificagoes Mercantis e Autos de Infra^ao Mercantis, atualizados monetariamente e com os 
acrescimos legais calculados ate a data da emissao, conforme padrao de arrecada9ao bancario 
estabelecido pela FEBRABAN, localmente e via Internet, com utiliza9ao de codigo de barras; 
4.2.11.5 Imprimir DAM’s de saldos devedores de parcelas de parcelamentos de Tributos
Imobiliarios, ISS de Profissional Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e 
Funcionamento, Taxas de Licen9a para Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a 
para Instala9ao de Maquinas e Motores, Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario 
Especial, Taxas de Licen9a de Vigilancia Sanitaria, ISS Proprio e ISS Substituto Confessados, 
Notifica9oes Mercantis e Autos de Infra9ao Mercantis, atualizados monetariamente 
acrescimos legais calculados ate a data da emissao, conforme padrao de arrecada9ao bancario 
estabelecido pela FEBRABAN, localmente e via Internet, com utiliza9ao de codigo de barras; 
4.2.11.6

e com os

Desfazer o parcelamento de Debitos Imobiliarios, ISS de Profissional Autonomo, 
ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de Licen9a para 
Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de Maquinas e Motores, 
Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario Especial, Taxas de Licen9a de Vigilancia 
Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substituto Confessados, Notifica95es Mercantis e Autos 
de InIra9ao Mercantis, e ITFV, apropriando os valores pagos nos debitos originalmente 
parcelados;
4.2.11.7
Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de 
Licen9a para Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de Maquinas 
e Motores, Taxas de Licen9a para Funcionamento emHorario Especial, Taxas de Licen9a de 
Vigilancia Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substituto Confessados, Notifica96es 
Mercantis e Autos de Infra9ao Mercantis,e ITIV, efetuados e vigentes, indicando: debitos 
originalmente parcelados, parcelas do parcelamento pagas e parcelas do parcelamento com saldo 
devedor;
4.2.11.8

Imprimir o Espelho de Parcelamentos de Debitos Imobiliarios, ISS de Profissional

Imprimir o Espelho de Parcelamentos de Debitos Imobiliarios, ISS de Profissional 
Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de 
Licen9a para Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de Maquinas 
e Motores, Taxas de Licen9a para Funcionamento emHorario Especial, Taxas de Licen9a de 
Vigilancia Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substituto Confessados, Notifica9oes 
Mercantis e Autos de Infra9ao Mercantis, e ITIV, baixados e/ou quitados, indicando: debitos 
originais parcelados e parcelas do parcelamento pagas;
4.2.11.9 Possibilitar o acompanhamento dos parcelamentos de Debitos Imobiliarios, ISS de 
Profissional Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, 
Taxas de Licen9a para Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de 
Maquinas e Motores, Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario Especial, Taxas de
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Licen^a de Vigilancia Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substitute Confessados, 
Notifica^oes Mercantis e Autos de Infra9ao Mercantis, e ITIV, efetuados, verificando a 
adimplencia dos mesmos;
4.2.11.10 Efetuar consultas sobre os parcelamentos de Debitos Imobiliarios, ISS de
Profissional Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, 
Taxas de Licen9a para Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de 
Maquinas e Motores, Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario Especial, Taxas de 
Licen9a de Vigilancia Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substitute Confessados, 
Notifica9oes Mercantis e Autos de Infra9ao Mercantis, e ITIV, existentes, a partir da inscri9ao 
imobiliaria ou mobiliaria;
4.2.11.11 Permitir que os parcelamentos de Debitos Imobiliarios, ISS de Profissional
Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de 
Licen9a para Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de Maquinas 
e Motores, Taxasde Licen9a para Funcionamento em Horario Especial, Taxas de Licen9a de 
Vigilancia Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substitute Confessados, Notifica9oes 
Mercantis e Autos de Inffa9ao Mercantis, com parcelas em atraso previsto no Codigo 
Tributario Municipal, sejam cancelados, inscrevendo os saldos remanescentes na Divida Ativa 
Municipal;
4.2.11.12 Propiciar a recomposi9ao de parcelamentos desfeitos de Debitos Imobiliarios, ISS
de Profissional Autonomo, ISS Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, 
Taxas de Licen9a para Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de 
Maquinas e Motores, Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario Especial, Taxas de 
Licen9a de Vigilancia Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substitute Confessados, 
Notifica96es Mercantis e Autos de Infra9ao Mercantis;
4.2.11.13 Permitir o agrupamento de Debitos Imobiliarios de varios imoveis de um mesmo
contribuinte em um linico parcelamento;
4.2.11.14 Permitir o agrupamento de Debitos de ISS de Profissional Autonomo, ISS
Estimativa, Taxas de Licen9a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de Licen9a para 
Utiliza9ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de Maquinas e Motores, 
Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario Especial, Taxas de Licen9a de Vigilancia 
Sanitaria, ISS Proprio, ISS Fonte e ISS Substituto Confessados, Notifica9oes Mercantis e Autos 
de Infra9ao Mercantis de um mesmo contribuinte em um linico parcelamento;
4.2.11.15 Permitir o agrupamento de varias certidoes de divida ativa de um mesmo imovel
em um unico parcelamento.

CONTROLE DAS EMISSOES DE CERTIDOES NEGATIVAS E 
POSITIVAS COM EFEITO DE NEGATIVAS DE DEBITOS:

4.2.12

4.2.12.1 Imprimir, atraves da Internet, a Certidao Negativa e Positiva com Efeito de 
Negativa de Debitos de Tributes Municipals, por CPF ou CNPJ;
4.2.12.2 Verificar se o CPF ou CNPJ possui registro nos cadastres imobiliario 
mercantil, bloqueando a certidao no caso de inexistencia em ambos os cadastros;

ou
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4.2.12.3 Bloquear a emissao da certidao se o CPF ou CNPJ apresentar debitos imobiliarios 
e/ou mercantis, bem como a ocorrencia de omissoes quanto a entrega das Declara^oes Mensais 
de Servi9os Prestados e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributes nelas 

declarados;
4.2.12.4 Listar todos os debitos pendentes de um CPF ou CNPJ;
4.2.12.5 Listar as omissoes quanto a entrega das Declara9oes Mensais de Servi90s 
Prestados e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributes nela declarados;
4.2.12.6 Permitir a libera9ao da Certidao Negativa e Positiva com Efeito de Negativa de 
Debitos de Tributos Municipals, por CPF ou CNPJ, quando da resolu9ao das pendencias;
4.2.12.7 Relacionar as Certidoes Negativas emitidas;

Permitir a valida9ao, via Internet, de uma Certidao Negativa emitida;
Possibilitar a remissao de uma Certidao Negativa;

4.2.12.8
4.2.12.9
4.2.12.10 Controlar o periodo de validade de uma Certidao Negativa;

4.2.13 DECLARACAO SERVINGS ELETRONICA 
ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE:

VERSAO

Observa9ao: Para o SUBSISTEMA DE DECLARAgAO DIGITAL DE 
SERVigOS PRESTADOS - DDSP entende-se como DSE (Versao Contribuinte) o aplicativo 
e/ou ferramenta informatizada, disponibilizado, pelo SUBSISTEMA DE DECLARAgAO 
DIGITAL DE SERVigOS PRESTADOS - DDSP, ao Contribuinte, que permita a 
escritura9ao e registro mensal de todos os serv^os prestados, tornados ou vinculados aos

4.2.13.1

responsaveis tributarios previstos na legisla9ao municipal, sujeitos a incidencia do Imposto 
sobre Servi9os de Qualquer Natureza - ISSQN e por DSE (Versao Administra9ao) o conjunto 
de aplicativos e/ou ferramentas informatizadas que possibilitem o amplo gerenciamento e 
controle da DECLARAgAO DIGITAL DE SERVigOS PRESTADOS - DDSP.
4.2.13.2 Disponibilizar DSE (Versao Contribuinte) Online, inclusive com manual de
opera9§o, no site da prefeitura, para utiliza9ao pelos Contribuintes, que permita a Manuten9ao 
Cadastral de Multiplos Declarantes;
4.2.13.3 A DSE (Versao Contribuinte) deve gerar rotinas de credenciamento e
autentica9ao, permitindo a sele9ao do responsavel pela Declara9ao;
4.2.13.4 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar o registro e a manuten9ao dos 
dados juridicos dos declarantes (Inscr^ao Mercantil, razao social, CNPJ, domicilio fiscal e 
telefones), bem como dos responsaveis pelas informa9oes prestadas (CNPJ/CPF 
razao social);

e nome ou

4.2.13.5 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar o registro e a manuten9ao dos 
dados juridicos dos prestadores / tomadores de serv^os (Inscr^ao Mercantil, nome ou razao 
social, CNPJ/CPF ou PASSAPORTE e domicilio fiscal); 3
4.2.13.6 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar o registro e a manuten9ao dos 
projetos de incentive fiscal que permitam a redu9ao do valor do ISS a recolher;
4.2.13.7 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar o registro e a manuten9ao dos 
servi9os que requerem autoriza9ao especifica como regime especial de escritura9ao;



PMSC

FIs.,ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE 
PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA CAIADA

Rua Presidente Getulio Vargas, 47, Centro, Serra Caiada/RN. CEP: 59.245-000 
Telefones (0**84)3293-0038/0049/0052

Assirratura.

Matricula

A DSE (Versao Contribuinte) deve center a rela9ao dos services de institutes4.2.13.8
financeiras que incidem o ISS; 
4.2.13.9 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar o registro e a manuten^ao do
piano de contas das institutes financeiras vinculados aos services que incidem o ISS;
4.2.13.10 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar o registro e a manutenit do 
cadastro de turmas das institutes de ensino contendo modalidade de educagao, serie/curso,
turma, tumo, valor da matricula e valor da mensalidade;

A DSE (Versao Contribuinte) devera possibilitar o registro e a manuten^ao do4.2.13.11
cadastro de instrumentos legais que dao amparo as redugoes de aliquotas e de base calculo.
imunidades e isengoes de ISS, bem como a redugao do valor do ISS a recolher;
4.2.13.12 A DSE (Versao Contribuinte) deve permitir a elaboragao e a retificagao das 
declaragoes por competencia fiscal do ISS;
4.2.13.13 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar a elaboragao de declaragoes de 
Ausencia de Movimento Tributavel;
4.2.13.14 A DSE (Versao Contribuinte) deve permitir o registro das notas fiscais emitidas 
contendo a identificagao do tomador dos servigos, a serie, a subserie, o mimero da nota fiscal 
e a data de emissao, o valor dos servigos, o valor da base de calculo, a aliquota e o valor do 
ISS e a indicagao se o ISS foi ou nao retido na fonte;
4.2.13.15 A DSE (Versao Contribuinte) deve permitir o registro das notas fiscais 
canceladas contendo a serie, a subserie, o mimero da nota fiscal, data e motive do 
cancelamento;
4.2.13.16 A DSE (Versao Contribuinte) deve permitir o registro de cancelamento ou 
extravio de documentos fiscais;
4.2.13.17 A DSE (Versao Contribuinte) deve permitir o registro das notas fiscais avulsas
emitidas contendo a identificagao do tomador dos servigos, a identificagao da nota, a data de 
emissao, o valor dos servigos, o valor da base de calculo, a aliquota e o valor do ISS;
4.2.13.18 A DSE (Versao Contribuinte) devera permitir o registro das notas fiscais, dos
recibos, dos processes administrativos e dos cupons fiscais recebidos, contendo a 
identificagao do prestador dos servigos, a identificagao da nota (a serie, a subserie, o mimero 
da nota, a data de emissao), a identificagao do recibo (a data de emissao), a identificagao do 
processo administrative (o mimero do processo e a data de emissao), a identificagao do 
cupom fiscal (o mimero do cupom e a data de emissao), bem como os valores dos servigos e 
da base de calculo, a aliquota e o valor do ISS e a indicagao se o ISS foi ou nao retido na 
fonte;
4.2.13.19 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar a impressao individual do
comprovante de retengao do ISS;
4.2.13.20 A DSE (Versao Contribuinte) devera permitir o registro das dedugoes efetuadas 
a titulo de incentive fiscal, bem como de compensagoes de creditos decorrentes de 
recolhimento a maior;
4.2.13.21 A DSE (Versao Contribuinte) deve permitir o registro dos servigos que 
requerem autorizagao especifica para o regime especial de escrituragao contendo a descrigao
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dos servi90s prestados, o valor dos servi9os, o valor da base de calculo, a allquota e o valor 

do ISS;
4.2.13.22
por institui^oes financeiras contendo a conta do piano de contas, os services prestados 
associados a conta, o valor dos services, o valor da base de calculo, a allquota e o valor do 

ISS;
4.2.13.23

A DSE (Versao Contribuinte) deve permitir o registro dos servi^os prestados

A DSE (Versao Contribuinte) deve permitir o registro dos servi90s prestados
por institui9oes de ensino contendo a identifica9ao da turma / curso, a natureza do pagamento 
(matricula, mensalidade ou ambos), a quantidade de alunos que efetuaram o pagamento e o % 
(percentual) de desconto concedido;
4.2.13.24 A DSE (Versao Contribuinte) devera possibilitar a impressao das redoes dos
declarantes, dos prestadores / tomadores de serv^os, dos serv^os que requerem autoriza9ao 
especifica, dos servi90s prestados por institutes financeiras que incidem ISS, do piano de 
contas das institutes financeiras, do cadastro de turmas / cursos das institutes de ensino, 
dos servts de institutes financeiras que incidem o ISS e dos instrumentos legais que dao 
amparo as redu9oes de aliquotas, de base calculo e do valor do ISS a recolher;
4.2.13.25 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar a impressao das retoes
analiticas das notas fiscais emitidas, das notas fiscais canceladas, das notas fiscais avulsas 
emitidas, das notas fiscais recebidas, dos recibos acatados, dos processes administrativos 
acatados, das deduces efetuadas, dos servts que requerem autoriza9ao especifica 
declarados, dos servts prestados por institutes financeiras e dos servts prestados por 
institutes de ensino;
4.2.13.26 A DSE (Versao Contribuinte) deve permitir a impressao das retoes das
reten9oes de ISS efetuadas de e por terceiros;
4.2.13.27 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar a impressao dos termos de
abertura e de encerramento do livro de prestao de servts;
4.2.13.28 A DSE (Versao Contribuinte) deve permitir a impressao dos livros de presta9ao
de servts dos contribuintes;
4.2.13.29 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar a impressao das declara9oes
mensais de servts prestados, contendo todas as informa96es declaradas;
4.2.13.30 A DSE (Versao Administra9ao) deve possibilitar a impressao, via Browser, do
Recibo de Entrega da declara9ao de servts prestados do periodo informado; 
4.2.13.31 A DSE (Versao Administra9ao) deve possibilitar a impressao, via Browser, dos
DAM’S para pagamento do ISS Proprio, ISS Substituto e ISS Estimado apurado, atualizado 
monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao, com utiliza9ao 
de codigo de barras;
4.2.13.32 A DSE (Versao Administra9ao) deve permitir consultas as declara9oes mensais
de servts prestados recebidas, por Inscrto Mercantil;
4.2.13.33 A DSE (Versao Administra9ao) deve permitir consultas as declara9oes mensais 
de servts prestados recebidas, por CNPJ;
4.2.13.34 A DSE (Versao Administra9ao) deve possibilitar a impressao da declara9ao 
mensal de servts prestados, contendo todas as informa9oes declaradas;
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A DSE (Versao Administrate) deve controlar as diversas versoes de4.2.13.35
declara^oes mensais de services prestados informadas;
4.2.13.36 A DSE (Versao Administra9ao) deve fomecer estatisticas das declara9oes
mensais de serv^os prestados e recebidos.
4.2.13.37 A DSE (Versao Administra9ao) deve permitir a importa9ao automatica de
dados dos documentos fiscais emitidos no modulo de NOTAS FISCAIS DE SERVINGS 
ELETRONICA (NFS-e);
4.2.13.38 A DSE (Versao Contribuinte) deve possibilitar, para Empresas de Constru9ao 
Civil, a Declara9ao de Serv^os especifica com base no cadastre especifico de obras de 
constru9ao civil vinculado a Inscri9ao Mercantil do Responsavel pela Obra (Inclusive para 
inscri9ao eventual), possibilitando a individualiza9ao dos registros e informa9oes de 
arrecada9ao do ISSQN efetuados pelo responsavel para cada Obra de Constru9ao Civil 
realizada, desde o seu inicio ate a conclusao da mesma.
4.2.13.39
informa9oes lan9adas pelos declarantes atraves da escritura9ao de serv^os tornados e 
prestados, com emissao de relatorios de inconsistencias a serem disponibilizados aos agentes 
tributaries e ainda a impressao de outros relatorios de acordo com as solicita9oes da 
contratante;
4.2.13.40

A DSE (Versao Administra9ao) deve efetuar o cruzamento e analise das

A DSE (Versao Administra9ao) deve emitir relatorio das empresas que 
declararam ausencia de movimento tributavel;
4.2.13.41 A DSE (Versao Administra9ao) devera listar os contribuintes obrigados a 
efetuar a declara9ao que ainda nao a tenham feito, gerando uma notifica9ao de obriga9ao 
acessoria com as competencias que nao foram declaradas.
4.2.13.42 A DSE (Versao Administra9ao) devera listar as declara9oes que foram
entregues, mas que nao estejam quitadas, gerando uma notifica9ao fiscal com os dados do 
contribuinte e das competencias em aberto.
4.2.13.43 A DSE (Versao Administra9ao) deve emitir relatorio mensal de controle dos
servi9os prestados ou tornados lan9ados atraves da declara9ao eletronica de serv^os;
4.2.13.44 A DSE (Versao Administra9ao) deve emitir relatorio de inconsistencia entre a
numera9ao da nota fiscal declarada pelo tomador com a do prestador e vice-versa;
4.2.13.45 A DSE (Versao Administra9ao) deve emitir relatorio de inconsistencia entre o
valor da nota fiscal declarado pelo tomador com o do prestador e vice-versa;
4.2.13.46 A DSE (Versao Administra9ao) deve emitir relatorio de inconsistencia entre a 
data de emissao da nota fiscal declarada pelo tomador com a do prestador e vice-versa;
4.2.13.47 A DSE (Versao Administra9ao) deve emitir relatorio dos valores declarados
pelo tomador/prestador e que nao ha escritura9ao por parte do prestador/tomador;
4.2.13.48 A DSE (Versao Administra9ao) deve emitir relatorio dos contribuintes 
estabelecidos em outro municipio que estejam efetuando a declara9ao eletronica de
4.2.13.49

servi90s;
A DSE (Versao Administra9ao) deve emitir relatorio de inconsistencia entre o 

valor do ISSQN declarado e o recolhido;
4.2.13.50 A DSE (Versao Administra9ao) deve emitir relatorio das Empresas 
ISSQN retido/Substituto Tributario;

com o
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4.2.13.51 A DSE (Versao Administrasao) deve emitir relatorio de todas as empresas que
efetuaram a Declara^ao de Servi9os Eletronica;
4.2.13.52 A DSE (Versao Administra^ao) deve possibilitar o bloqueio para a Retifica^ao
de dados da DSE apresentadas pelo Contribuinte, relativas ao periodo em que for submetido a 
a^ao fiscal (Periodo fiscalizado);
4.2.13.53 A DSE (Versao Administra^ao) deve permitir a identifica^ao e controle das 
organiza9oes obrigadas a apresenta9ao da DSE, ainda que nao haja ISSQN proprio devido ou 
retido na fonte a recolher.
4.2.13.54
integral ou parcial dos tributos nela declarados.

Listar as omissoes quanto a entrega das Declara9oes e a falta de recolhimento

4.2.14 NOTAS FISCAIS DE SERVINGS ELETRONICA - NFS-e

4.2.14.1
Publico de Escritura9ao Digital) e que seja capaz de viabilizar o sincronismo de informa96es 
entre os contribuintes e o Municipio de Serra Caiada/RN, e desse com outros orgaos de 
govemo das esferas federal e estadual.

4.2.14.2
existencia exclusivamente digital, seja gerada e armazenada eletronicamente para documentar 
as opera9oes de presta9ao de servi90s.

4.2.14.3
se, unicamente por iniciativa do contribuinte, ser cancelada ou substituida, hipotese esta em que 
devera ser mantido o vinculo entre a nota substituida e a nova.

4.2.14.4
com os itens da Lista de Serv^os, anexa a Lei Complementar n°l 16/03, acrescida daqueles que 
foram vetados e de urn item “9999” para “outros servi9os”.

Possibilitar a descri9ao de varies serv^os numa mesma NFS-e, desde que 
relacionados a um unico item da Lista, de mesma aliquota e para o mesmo tomador de servi9o.

Permitir, no caso da atividade de constru9ao civil, emitir a NFS-e por obra.

Possibilitar que a identifica9ao do prestador de serv^os seja feita pelo CNPJ, 
pode ser conjugado com a Inscri9ao Mercantil, nao sendo esta de uso obrigatorio.

4.2.14.8
pessoa juridica, exceto quando se tratar de tomador do exterior.

4.2.14.9
competencia, o Mes/Ano da emissao do RPS ou da NFS-e, o que for inferior, podendo ainda o 
contribuinte informar uma competencia anterior.

Possibilitar que a NFS-e seja aderente ao modelo nacional do SPED (Sistema

Permitir que a Nota Fiscal de Serv^os Eletronica (NFS-e), documento de

Possibilitar que uma vez gerada, a NFS-e nao pode mais ser alterada, admitindo-

Possibilitar que a NFS-e contenha a identifica9ao dos serv^os em conformidade

4.2.14.5

4.2.14.6

4.2.14.7 que

Garantir que a informa9ao do CNPJ do tomador do servi9o seja obrigatoria para

Possibilitar que a NFS-e assuma automaticamente, com o fim de determinar sua
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4.2.14.10 Permitir que a base de calculo da NFS-e seja o Valor Total de Services, subtraido 
do Valor de Dedi^oes previstas em lei e do Desconto Incondicionado.

O Valor do ISS e definido de acordo com a Natureza da Opera^ao, a Op^ao pelo4.2.14.11
Simples Nacional, o Regime Especial de Tributa^ao e o ISS Retido, e sera sempre calculado, 
exceto nos seguintes casos:

A Natureza da Opera9ao for Tributagao no Municipio; Exigibilidade 
suspensa por decisao judicial ou Exigibilidade suspensa por procedimento 
administrative e o Regime Especial de Tributa^ao for Microempresa Municipal; 
Estimativa ou Sociedade de profissionais.

1)

A Natureza da Opcra^ao for Tributa9ao fora do Municipio, nesse caso os 
campos Aliquota de Servi9o e Valor do ISS ficarao abertos para o prestador 
indicar os valores.

2)

3) A Natureza da Opera9ao for Imune ou Isenta, nesses casos o ISS sera 
calculado com aliquota zero.

4) O contribuinte for optante pelo Simples Nacional e nao tiver o ISS retido
na fonte.

5)

4.2.14.12
o contribuinte:

Possibilitar duas solu9oes para o sistema de NFS-e a serem disponibilizadas para

1) Solu9ao on-line, que consiste na utiliza9ao de fim9oes, diretamente do sitio 
da secretaria, por meio de um navegador Internet (Browser), independente de 
plataforma usada para acesso, utilizando certifica9ao digital ou identifica9ao por 
meio de login e senher,

Solu9ao Web Service, que consiste na disponibiliza9ao de servi90s 
informatizados, localizados nos servidores utilizados pela da Secretaria de 
Tributa9ao. Esta solu9ao tern como premissa a utiliza9ao de uma aplica9ao 
cliente, instalada no computador do contribuinte, que acessara, por meio da 
internet, os servi9os do Web Service.

4.2.14.13 Possibilitar, caso nao seja possivel a emissao da NFS-e ou outro motivo previsto na 
legisla9ao, o registro de Recibo Provisorio de Serv^os - RPS. O RPS devera center todas as 
informa9oes necessarias a sua conversao em NFS-e, em especial o CPF ou CNPJ do Cliente. A 
conversao do RPS em NFS-e devera ser feita pelo Prestador no prazo maximo definido na 
legisla9ao;

4.2.14.14 Permitir a recep9ao em lote de RPS, ou seja, varios RPS agrupados para gerar uma 
NFS-e para cada um deles.

2)
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4.2.14.15 Possibilitar a geragao daNFS-e observando as seguintes funcionalidades:
1) Responsabiliza-se por receber os dados referentes a uma presta9ao de serviijos 
e grava-los na base da secretaria, gerando uma Nota Fiscal de Servic^os Eletronica.
2) Apos sua grava^ao, a NFS-e fica disponivel para consulta e visualiza^ao.
3) Caso haja alguma inconsistencia nos dados informados durante o processo, a 
mensagem do problema e retomada ao requisitante.
4) Durante o preenchimento dos dados que gerarao uma NFS-e, o contribuinte 
podera fazer o seu vinculo com urn RPS emitido, bastando para isso informar o 
numero desse.
5) Uma NFS-e sera substituta, quando for informado o numero da nota a ser 
substituida. Essa sera entao cancelada e a relai^ao entre ambas ficara registrada.
6) O processo deve ser sincrono. Um processo e sincrono quando ocorre uma 
chamada ao mesmo, com envio de determinadas informa^oes e seu retomo e dado 
no mesmo momento.

i

4.2.14.16 Possibilitar recep^ao e processamento de lote de RPS observando as seguintes 
funcionalidades:

1) Receber os RPS enviados em um unico lote, realizar a validate estrutural e de 
negocio de seus dados, processar os RPS e, considerando-se valido o lote, gerar as 
NFS-e cujos dados sao validos.
2) Caso algum RPS do lote contenha dado considerado invalido, todo o lote sera 
invalidado e as suas informagoes nao serao armazenadas na base de dados da 
secretaria. Nesse caso, serao retomadas as inconsistencias.
3) Um RPS identificado como “substituto” devera center a numerate do RPS a 
ser substituido para que possa ser considerada valida a substitute.
4) A NFS-e do RPS substituido sera cancelada e uma nova nota sera gerada em 
substitute.
5) A rela?ao entre a NFS-e substituta e a substituida ficara registrada.
6) Apos o processamento dos RPS e gera9ao das NFS-e, estas ficarao disponiveis 
para consulta e visualiza9ao.
7) O reenvio de um lote ja processado com sucesso nao sera possivel. Caso o 
reenvio seja feito sera retomada uma mensagem informando o erro.
8) Um RPS ja convertido em NFS-e nao pode ser reenviado.
9) O reenvio do RPS ja convertido em NFS-e deve gerar uma mensagem de erro e 
todo o lote sera rejeitado.
10) O processo deve ser assincrono. Um processo e assincrono quando ocorre 
uma chamada ao mesmo, com envio de determinadas informa9oes e seu retomo e 
dado em outro momento.

4.2.14.17 Possibilitar consulta de situa9ao de lote de RPS observando as seguintes 
funcionalidades:

i

1) Verificar qual o status do processamento de um lote enviado.
2) O lote pode encontrar-se nas seguintes situa9oes: nao recebido, nao processado 
ate o momento, Processado com erros, ou processado com sucesso.
3) O processo deve ser sincrono. Um processo e sincrono quando ocorre uma 
chamada ao mesmo, com envio de determinadas informa9oes e seu retomo e dado 
no mesmo momento.
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4.2.14.18 Possibilitar consulta de NFS-e por RPS observando as seguintes funcionalidades:
1) A consulta de NFS-e por RPS deve retomar os dados de uma unica Nota Fiscal 
de Services Eletronica, caso esta ja tenha sido gerada.
2) Caso o RPS ou a NFS-e nao exista (nao tenha sido gerada ainda), uma 
mensagem informando o problema deve ser retomada. Exemplo: RPS nao 
encontrado na base de dados.
3) O processo deve ser sincrono. Um processo e sincrono quando ocorre uma 
chamada ao mesmo, com envio de determinadas informagoes e seu retomo e dado 
no mesmo momento.

4.2.14.19 Possibilitar consulta de lote de RPS observando as seguintes funcionalidades:
1) Deve retomar os dados de todas as NFS-e geradas a partir do envio de 
determinado lote de RPS.
2) Estes dados podem devem ser formatados para serem visualizados.
3) Caso o lote de RPS nao exista (ou nao tenha sido processado) uma mensagem 
informando o problema e retomada.
4) O processo deve ser sincrono. Um processo e sincrono quando ocorre uma 
chamada ao mesmo, com envio de determinadas informa^oes e seu retomo e dado 
no mesmo momento.

4.2.14.20 Possibilitar consulta de NFS-e observando as seguintes funcionalidades:
1) Deve retomar informa^oes de uma ou mais NFS-e conforme os parametros de 
pesquisa que podem ser a identifica^ao da propria nota; identifica^ao do 
prestador; identifica9ao do tomador ou identificagao do intermediario do servi9o.
2) O processo deve ser sincrono. Um processo e sincrono quando 
chamada ao mesmo, com envio de determinadas informa9oes e seu retomo e dado 
no mesmo momento.

4.2.14.21 Possibilitar cancelamento de NFS-e observando as seguintes funcionalidades:
1) Deve cancelar uma Nota Fiscal de Servi90s Eletronica ja emitida.
2) Caso a NFS-e nao tenha sido gerada (ou ja tenha sido cancelada) 
mensagem informando o fato e retomada.
3) Deve cancelar uma NFS-e gerada por vez e nao vincula esse cancelamento a 
nenhum RPS, assim como a nenhuma nota substituta.
4) O processo deve ser sincrono. Um processo e sincrono quando 
chamada ao mesmo, com envio de determinadas informa96es e seu retomo e dado 
no mesmo momento.

4.2.14.22 Possibilitar a substituigao de NFS-e observando as seguintes funcionalidades:
1) Deve realizar a gera9ao de uma NFS-e em substitui9ao a outra, ja gerada.
2) A NFS-e substituida sera cancelada, caso ja nao esteja nesta condi9ao.
3) Esse servi9o dever utilizar o servi9o de “Gera9ao de NFS-e” tendo 
incremento os campos que identificam a NFS-e a ser substituida, registrando o 
vinculo entre a nota substituta e a substituida.
4) O processo deve ser sincrono. Um processo e sincrono quando 
chamada ao mesmo, com envio de determinadas informa9oes e seu retomo e dado 
no mesmo momento.

4.2.14.23 Possibilitar consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e observando as seguintes 
funcionalidades:

ocorre uma

uma

ocorre uma

como

ocorre uma

1) Deve informa se determinado CNPJ esta autorizado a emitir NFS-e, e sua 
Razao Social.
2) Dever ser informado que a empresa nao foi encontrada, 
tenha sido cadastrada na base de dados do sistema.

caso a mesma nao
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3) O processo deve ser sincrono. Um processo e sincrono quando ocorre uma 
chamada ao mesmo, com envio de determinadas informa<?6es e seu retomo e dado 
no mesmo momento.

4.2.14.24 A solu9ao on-line da NFS-e deve contemplar as seguintes funcionalidades: gera9ao 
de NFS-e, recep9ao e processamento de lote de RPS, consulta de situa9ao de lote de RPS, 
consulta de NFS-e por RPS, consulta de NFS-e, cancelamento de NFS-e, substitui9ao de NFS-e 
e consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e.
4.2.14.25 A solu9ao Web Service da NFS-e deve contemplar as seguintes funcionalidades: 
recep9ao e processamento de lote de RPS, consulta de situa9ao de lote de RPS, consulta de 
NFS-e por RPS, consulta de lote de RPS, consulta de NFS-e e cancelamento de NFS-e.
4.2.14.26 Gerar a NFS-E com os seguintes dados:

1) Brasao e Nome da Prefeitura
2) Numero sequencial e codigo de verifica9ao de autenticidade da NFS-e
3) Data e Hora da Emissao
4) Identifica9ao do Prestador (Nome/Razao Social, CPF/CNPJ, Inscri9ao
Municipal, Telefone/Fax, Endere90 Completo e E-mail)
5) Identifica9ao do Tomador (Nome/Razao Social, CPF/CNPJ, Inscr^ao
Municipal e Estadual (se houver), Telefone/Fax, Endere90 Completo e E-mail)
6) Texto de Discrimina9ao dos Servi90s
7) Inscri9ao imobiliaria para credito (se for o caso)
8) Numero e Data de Emissao da Nota Fiscal Convencional (apenas em casos de 
substitui9ao)
9) Valor dos Serv^os e da Dedu9ao (se houver)
10) Indica9ao de Reten9ao de ISS na fonte (SIM ou NAO)
11) Valor da Aliquota, Valor do ISS e Valor Total
12) lndica9ao de reten9ao de ISS na fonte, quando for o caso;
13) Numero e data do documento emitido, nos casos de substitui9ao.

4.2.14.27 Manter as informa9oes da NFS-e armazenadas na base de dados da prefeitura;
4.2.14.28 Permitir a consulta a NFS-e pelo site a qualquer momento tanto para o Prestador 
quanto para o Tomador do servi9o por 5 anos e em meio magnetico por prazo indeterminado de 
notas emitidas, notas recebidas, notas canceladas e notas extraviadas;
4.2.14.29 Permitir a emissao, impressao e reimpressao de NFS-e;
4.2.14.30 Permitir o registro de Notas Fiscais Extraviadas;
4.2.14.31 Permitir a gera9ao automatica da guia de recolhimento do ISS;
4.2.14.32 Permitir o acompanhamento do pagamento das guias emitidas;
4.2.14.33 Permitir a verifica9ao da autenticidade das NFS-e;
4.2.14.34 Controlar a autoria e integridade, certificada por meio de senha;
4.2.14.35 Permitir que a NFS-e seja impressa em via unica e entregue para entrega ao tomador 
e/ou, a seu pedido, ser enviada para o e-mail informado, podendo adicionar comentarios 
mail;
4.2.14.36 Controlar o Numero da Nota de forma sequencial para cada estabelecimento do 
prestador de serv^os com registra a Data e Hora em que a NFS-e foi emitida;
4.2.14.37 Gerar o Codigo de Verifica9ao para confirmar a autenticidade da NFS-e;
4.2.14.38 Permitir que o prestador insira sua Logomarca na NFS-e;
4.2.14.39 Disponibilizar a discrimina9ao dos Servi9os em um campo livre em que o prestador 
possa detalhar os servi9os prestados;
4.2.14.40 Realizar a identifica9ao e sele9ao automatica da aliquota do ISSQN com base no 
enquadramento no codigo de presta9ao de servi9os constante na base de dados cadastrais na 
Prefeitura (Cadastro Mercantil) referente ao Prestador;

ao e-
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4.2.14.41 Permitir ao Prestador a sele^ao do enquadrado quando o mesmo possuir mais de um 
codigo de servigo registrado no cadastro mercantil da Prefeitura;
4.2.14.42 Identificar automaticamente os servigos prestados com recolhimento obrigatorio no 
Municipio de Serra Caiada/RN e os servigos com recolhimento devido a outro Municipio 
(Devidos no Municipio onde foi realizada a Prestagao do Servigo e Devido no Municipio onde 
se localiza a sede do Prestador de Servigo) na forma da legislagao;
4.2.14.43 Gerar o documento de arrecadagao relativo as NFS-e emitidas e emitir a guia de 
recolhimento de ISS devido com calculo do imposto devido e preenchida automaticamente;
4.2.14.44 Controlar o recolhimento do imposto que deve ocorrer nos termos da legislagao 
municipal em cada mes relativamente as NFS-e emitidas no mes anterior e Emitir Guia de ISS 
especifica para as Notas Fiscais Eletronicas;
4.2.14.45 Possibilitar a suspensao de emissoes de NFS-e caso o recolhimento do imposto 
devido nao seja efetuado em ate 30 dias apos o vencimento (ou outro prazo estipulado em 
regulamento);
4.2.14.46 Permitir o cadastro de Empresa Prestadora de Servigos (Pessoa Juridica inscrita no 
Cadastro Mercantil da Prefeitura), do responsavel legal, de usuarios autorizados, do Contador 
responsavel, com fomecimento da habilitagao para acesso ao sistema atraves de senhas e de 
todas as funcionalidades do sistema, obedecida a permissao para emissao de NFS-e;
4.2.14.47 Permitir o cadastro de Contador que podera acessar, atraves de senhas, todas as 
Empresas (Prestadoras de Servigos) que o habilitarem como contador responsavel;
4.2.14.48 Permitir o cadastro de Empresa Tomadora de Servigos (Pessoa Juridica nao inscrita 
no Cadastro Mercantil da Prefeitura), com fomecimento da habilitagao para acesso ao sistema, 
atraves de senhas, para consultar notas fiscais (NFS-e) recebidas;
4.2.14.49 Permitir o cadastro de Pessoa Fisica com CPF na Base da Receita Federal, com 
fomecimento da habilitagao para acesso ao sistema, atraves de senhas, para consultar notas 
fiscais (NFS-E) recebidas;
4.2.14.50 Gerar cadastro Identificagao do Prestador com Nome/Razao Social, CPF/CNPJ, 
Inscrigao Municipal, Enderego Complete e E-mail;
4.2.14.51 Gerar cadastro de identificagao do Tomador de Servigos com Nome/Razao Social, 
CPF/CNPJ, Inscrigao Municipal e Estadual (se houver), Enderego Completo e E-mail;
4.2.14.52 Gerar cadastro Identificagao de Pessoa Fisica com Nome, CPF, Enderego Completo e 
E-mail;

4.2.15 NOTAS FISCAIS AVULSAS - DIGITAL - NFSA-d

4.2.15.1 (Versao Contribuinte) Permitir a geragao via internet de Nota Fiscal de Servigos 
Avulsa Digital - NFSA-d destinado a:

1) Empresas que prestem servigos eventuais sujeitos a incidencia do ISS, 
estabelecido ou nao no Municipio, desde que o ISS incidente sobre os servigos 
sejam devidos ao Municipio;
2) Pessoas inscritas no cadastro de contribuintes na condigao de profissional 
autonomo, estabelecido ou nao no Municipio, desde que o ISS incidente sobre os 
servigos sejam devidos ao Municipio;
3) O empreendedor individual a que se refere o artigo 7° da Lei 123/2006, e suas 
alteragoes, do Simples Nacional, desde que o ISS incidente sobre os servigos sejam 
devidos ao Municipio.

4.2.15.2 (Versao Contribuinte) Permitir a elaboragao, alteragao, emissao e reemissao da Nota 
Fiscal de Servigos Avulsa Digital - NFSA-d.
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4.2.15.3 (Versao Contribuinte) Gerar a NFSA-d com os seguintes dados:
1) Brasao e Nome da Prefeitura;
2) Numero sequencial e codigo de verificagao de autenticidade da NFSA-d;
3) Data e Hora da Emissao;
4) Identifica9ao do Prestador (Nome/Razao Social, Nome Fantasia, CPF/CNPJ, 
Inscri^ao Municipal, Indica9ao de op9ao do Simples Nacional, Telefone/Fax, 
Endere90 Complete, e-mail, inscri9ao no Cadastro Mercantil de Contribuintes do 
Municipio, se houver;
5) Identifica9ao do Tomador (Nome/Razao Social, Nome Fantasia, CPF/CNPJ, 
Inscri9ao Municipal (se houver), Telefone/Fax, Endere90 Completo, e-mail, 
inscri9ao no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio, se houver;
6) Observa9oes;
7) Codigo e discrimina9ao do servi90, conforme lista de servi90s, constante no 
Codigo Tributario do Municipio;
8) Valor total da NFSA-d;
9) Discrimina9ao dos valores devidos a titulo de INSS, IRPJ, CSLL, 
COFINS,PIS/PASEP, se houver;
10) Indica9ao do Codigo Nacional de Atividades Economicas e Fiscais - CNAE- 
Fiscal;
11) Valor total das deduces, se houver;
12) Valor da base de calculo do ISS;
13) Aliquota do ISS;
14) Valor do ISS.

4.2.15.4 (Versao Contribuinte) Disponibilizar espa90 de observa9oes em um campo livre para 
discrimina9ao dos Servi9os em que o prestador possa detalhar os servi90s prestados.
4.2.15.5 (Versao Contribuinte) Realizar a identifica9ao e sele9ao automatica da aliquota do 
ISSQN com base no enquadramento no codigo de presta9ao de servi9os constante na base de 
dados cadastrais na Prefeitura.
4.2.15.6 (Versao Contribuinte) Identificar automaticamente os serv^os prestados com 
recolhimento obrigatorio no Municipio, independenternente do enquadramento dos servi9os.

1) A NFSA-d sera emitida apenas para opera9oes de presta9ao de servi90s cujo ISS 
seja devido ao Municipio.

4.2.15.7 (Versao Contribuinte) Efetuar a emissao automatica do DAM para recolhimento dos 
tributos incidentes nas notas fiscais avulsas, com codigo de barras, atualizados monetariamente 
e com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao, conforme padrao de arrecada9ao 
bancario estabelecido pela FEBRABAN.
4.2.15.8 (Versao Administra9ao) Bloquear a emissao da Nota Fiscal de Servi90s Avulsa 
Digital - NFSA-d enquanto nao confirmado o pagamento do ISS devido.
4.2.15.9 (Versao Administra9ao) O sistema devera possuir mecanismo que limita a emissao, 
quantidade e valor das notas fiscais avulsas, de acordo com parametros pre-definidos pelo 
fisco.
4.2.15.10 (Versao Administra9ao) Gerencia a arrecada9ao do ISS incidentes na Nota Fiscal de 
Servi9os Avulsa Digital - NFSA-d, por dia, mes, ano.
4.2.15.11 (Versao Administra9ao) Controlar o cancelamento de Nota Fiscal de Serv^os 
Avulsa Digital - NFSA-d.
4.2.15.12 (Versao Administragao) Permitir a consulta as Notas Fiscais de Servi9os Avulsas 
Digitais - NFSA-d emitidas e canceladas por numero da nota, por Prestador e por Tomador de 
Servi9os.
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4.2.15.13 (Versao Administra^ao) Efetuar a emissao de rela9ao das Notas Fiscais de Servi90s 
Avulsas Digitais - NFSA-d canceladas por periodo.
4.2.15.14 (Versao Administra9ao) Efetuar a emissao de rela9ao das Notas Fiscais de Servi90s 
Avulsas Digitais - NFSA-d emitidas por periodo.
4.2.15.15 (Versao Administra^o) Efetuar a emissao de rela9ao de Notas Fiscais de Servi9os 
Avulsas Digitais - NFSA-d emitidas por processo administrative, nos casos em que o ISS 
venha a ser retido na fonte pela Prefeitura mediante Nota de Empenho.
4.2.15.16 (Versao Administra9ao) Efetuar a emissao de rela9ao de Notas Fiscais de Servi9os 
Avulsas Digitais - NFSA-d emitidas para uma inscri9ao mercantil, CPF ou CNPJ, indicando no 
minimo o valor da nota e do ISS arrecadado.
4.2.15.17 (Versao Adntinistra9ao) Permitir a exporta9ao automatica de dados das Notas 
Fiscais de Serv^os Avulsas Digitais - NFSA-d emitidas pelo contribuinte para o subsistema de 
DECLARACAO MENSAL DE SERVI^OS ELETRONICA - DMS-e, para serem apropriados 
a mesma inscri9ao mercantil ou CNPJ.
4.2.15.18 (Versao Administra9ao) O sistema deve permitir o gerenciamento dos contribuintes 
enquadrados no minimo nas seguintes situa9oes:

1) Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio, 
regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo a emissao NFSA-d com a 
indica9ao automatica da atividade de profissional autonomo cadastrada na base de 
dados da Prefeitura;
2) Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio, 
regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, quando indicar atividade de 
profissional autonomo divergente da atividade cadastra na base de dados da 
Prefeitura, permitindo a emissao NFSA-d com a indica9ao da atividade pelo 
contribuinte, desde que confinnada o recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 
5% - cinco por cento, conforme legisla9ao municipal) a ser aplicada sobre o valor 
total dos servi90s informado, possibilitando o bloqueio de deduces;
3) Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio, 
irregular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo a emissao NFSA-d com a 
indica9ao da atividade de profissional autonomo pelo contribuinte, desde que 
confirmada o recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% - cinco por cento, 
conforme legisla9ao municipal) a ser aplicada sobre o valor total dos servi90s 
informado, possibilitando o bloqueio de deduces;
4) Pessoa Fisica nao inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio, 
estabelecida no Municipio, permitindo a emissao NFSA-d com a indica9ao da 
atividade de profissional autonomo pelo contribuinte, desde que confirmada o 
recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% - cinco por cento, conforme 
legisla9ao municipal) a ser aplicada sobre o valor total dos servi9os informado, 
possibilitando o bloqueio de deduces;
5) Pessoa Fisica nao inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio, 
estabelecida fora do Municipio, permitindo a emissao NFSA-d com a indica9ao da 
atividade de profissional autonomo pelo contribuinte, desde que confirmada o 
recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% - cinco por cento, conforme 
legisla9ao municipal) a ser aplicada sobre o valor total dos servi9os informado 
possibilitando o bloqueio de dedu9oes;
6) Pessoa Juridica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio, 
sob regime de estimativa, regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo a 
emissao NFSA-d com a indica9ao automatica da atividade de presta9ao de servi90s 
enquadra no regime de estimativa para o respective contribuinte, cadastrada na base
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de dados da Prefeitura;
7) Pessoa Juridica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio, 
sob regime de estimativa, irregular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo 
a emissao NFSA-d com a indicate da atividade de presta9ao de serviijos pelo 
contribuinte, desde que confirmada o recolhimento do ISS, com aliquota 
estabelecida na lista de serviijos anexa ao Codigo Tributario do Municipio, a ser 
aplicada sobre o valor total dos servi90s informado, possibilitando o bloqueio de 
dedu9oes;
8) Pessoa Juridica ou Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do 
Municipio, isenta ou imune, permitindo a emissao NFSA-d com a indica9ao 
automatica da atividade de profissional autonomo ou de presta9ao de servi90s 
cadastrada na base de dados da Prefeitura;
9) Pessoa Juridica nao inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do 
Municipio, estabelecida no Municipio, permitindo a emissao NFSA-d com a 
indica9ao da atividade de presta9ao de serv^os pelo contribuinte, desde que 
confirmada o recolhimento do ISS, com aliquota estabelecida na lista de servi9os 
anexa ao Codigo Tributario do Municipio, a ser aplicada sobre o valor total dos 
servi90s informado, possibilitando o bloqueio de deduces;
10) Pessoa Juridica nao inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do 
Municipio, estabelecida fora do Municipio, permitindo a emissao NFSA-d com a 
indica9ao da atividade de presta9ao de servi90s pelo contribuinte, desde que 
confirmada o recolhimento do ISS, com aliquota estabelecida na lista de servi9os 
anexa ao Codigo Tributario do Municipio, a ser aplicada sobre o valor total dos 
servi9os informado, possibilitando o bloqueio de dedu9oes.

4.2.16 PORTAL DO CONTRIBUINTE NA INTERNET:

4.2.16.1 Permitir o cadastramento de pessoas fisicas e juridicas para acesso as areas de acesso 
restrito do Portal do Contribuinte, mediante a utiliza9ao de senha Web ou Certifica9ao Digital, 
observando os seguintes parametros:

1) A senha web devera ser requisitada pelo usuario mediante o preenchimento de 
formulario especifico que ficara disponivel na pagina web do sistema;

4.2.16.2 A senha web sera liberada ao usuario apos a entrega do formulario, devidamente 
preenchido, juntamente com os documentos necessaries;
4.2.16.3 O sistema devera atribuir as fun9oes ao usuario de acordo com sua classifica9ao, 
conforme o quadro abaixo:

1) Usuarios do tipo escritorio de contabilidade: Destinado a Contadores pessoas 
fisicas ou juridicas responsaveis pela contabilidade de terceiros; utilizara senha web 
ou certifica9ao digital para o cadastramento dos contribuintes sob sua 
responsabilidade, informando todos os dados cadastrais dos mesmos, bem como para 
a declara9ao mensal de serv^os dos seus clientes:

a) O sistema devera ter funcionalidade para o contador desvincular um 
contribuinte;
b) Um contador so podera vincular um contribuinte se o mesmo nao estiver 
vinculado a nenhum outro contador.

4.2.16.4 Usuarios do tipo administrador de condominio: Destinado a Administradores pessoas 
fisicas ou juridicas responsaveis exclusivamente pela contabilidade de condommios; utilizara 
senha web ou certifica9ao digital para o cadastramento dos contribuintes sob 
responsabilidade, informando todos os dados cadastrais dos mesmos, bem como para a

sua
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declara^ao mensal de services dos seus clientes:
1) O sistema devera ter funcionalidade para o administrador desvincular um 
contribuinte;
2) Um administrador so podera vincular um contribuinte se o mesmo nao estiver 
vinculado a nenhum outro contador.

4.2.16.5 Usuarios do tipo grafica: Destinado aos estabelecimentos graficos pessoas juridicas 
cadastrados no municipio e autorizados a impressao de documentos fiscais AIDF; utilizara 
senha web ou certifica<;ao digital para gerenciamento das AIDF eletronicas, como: receber a 
autoriza9ao do municipio, executar a tarefa e disponibilizar ao contribuinte. Caso a grafica se 
enquadre no grupo de usuarios com contabilidade propria, a senha web ou certifica^ao digital 
tambem sera utilizada para sua declara^ao mensal de services;
4.2.16.6 Usuarios do tipo contabilidade propria: Destinado as pessoas juridicas estabelecida no 
municipio e com inscri^ao municipal, que escrituram sua propria contabilidade sem 
interferencia de terceiros; utilizara senha web ou certiflcagao digital para declara^ao mensal de 
serves;
4.2.16.7 Usuarios do tipo Institu^ao Financeira: Destinado aos estabelecimentos bancarios e 
demais Institutes Financeiras, obrigados a escritimto pelo Plano Contabil das Institutes 
Financeiras COSIF; utilizara senha web ou certifica^ao digital para declara^ao mensal de 
servts de acordo com o piano de contas do BC COSIF;
4.2.16.8 Usuarios do tipo Nota Fiscal de Services Eletronica: Destinado aos prestadores de 
servts, estabelecidos no municipio e com inserto municipal, obrigados ou optantes a 
emissao da Nota Fiscal de Servts Eletronica;
4.2.16.9 Usuarios do tipo Proprietario de Obra de Construgao Civil: Destinado aos proprietarios 
de obras de construct civil, pessoas fisicas ou juridicas, estabelecidos ou nao no municipio;
4.2.16.10 Usuarios do tipo Declara9ao Mensal de Servts Eletronica: Destinado aos 
prestadores de servts e tomadores de servts, obrigados a emissao da Declara9ao Mensal de 
Servts Eletronica;
4.2.16.11 Usuarios do tipo Outro Municipio: Destinados a pessoas juridicas, estabelecidos em 
outros municipios, que utilizara o modulo para recolhimento de ISS, retido ou proprio;
4.2.16.12 Outros tipos de usuarios que forem necessaries;
4.2.16.13 Permitir a recupera9ao de senhas de acesso;
4.2.16.14 Permitir que os usuarios ja autorizados a emissao Nota Fiscal de Servts Eletronica 
ou da Declara9ao Mensal de Servts Eletronica mediante senha Web ou Certifica9ao Digital 
possam utilizar a mesma cadastrada para acesso as demais funcionalidades do Portal do 
Contribuinte.
4.2.16.15 Permitir o controle de acesso aos servts, caracterizados como de livre acesso, 
oferecidos pela internet, neste subsistema, atraves de combina9oes, quando for possivel, de 
identificadores utilizando base numerica como: CNPJ, CPF, Inserto Mercantil, Inserto 
Imobiliaria, n° de processo ou n° de documento com registro proprio na base de dados da 
Prefeitura.
4.2.16.16 Possuir mecanismo de consulta de autenticidade de certidoes emitidas pela Internet, 
atraves do Niimero da Certidao, data e inserto.
4.2.16.17 Permitir a emissao de 2a Via de DAM(s) relatives a quaisquer tributes municipais 
constantes no SUBSISTEMA de PORTAL do CONTRIBUINTE, tais como: ISSQN, 1PTU, 
ITIV, CIM, TAXAS DIVERSAS, FORO, do exercicio corrente ou anteriores, oriundos de 
parcelamentos ou nao, alem de outras situa9oes possiveis, com utiliza9ao de codigo de barras, 
conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados 
monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao.
4.2.16.18 Permitir a consulta de Fichas Cadastrais de Imoveis.
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4.2.16.19 Permitir a emissao de Certidao Negativa de Debitos Imobiliarios, com recurso que 
possibilite efetuar a verificacao de autenticidade.
4.2.16.20 Impressao do Extrato Consolidado de Debitos do Imovel.
4.2.16.21 Permitir a emissao de DAM IPTU de exercicio corrente e anteriores, com utilizacao 
de codigo de barras, conforme padrao de arrecadacao bancario estabelecido pela FEBRABAN, 
atualizados monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao.
4.2.16.22 Permitir a emissao de DAM IPTU (PARCELAMENTO) de exercicio corrente e 
anteriores, com utilizacao de codigo de barras, conforme padrao de arrecadacao bancario 
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais 
calculados ate a data da emissao.
4.2.16.23 Permitir a emissao de DAMIT1V, com utilizacao de codigo de barras, conforme 
padrao de arrecadacao bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e 
com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao.
4.2.16.24 Permitir a consulta e impressao da validacao da autenticidade da Certidao Negativa e 
Positiva com Efeito de Negativa de Debitos Especifica do Imovel.
4.2.16.25 Consulta ao Historico de Certidoes Negativas de Debitos e Positivas com Efeito de 
Negativas Especificas do Imovel por CPF/CNPJ emitidas pela Internet, possibilitando a 
consulta e reimpressao de certidoes ja emitidas.
4.2.16.26 DAM EVENTUAL (CONTRIBUINTE EVENTUAL) - O DAM EVENTUAL 
devera ser disponibilizado para arrecada^ao do ISSQN devido por pessoas fisicas ou pessoas 
juridicas, de direito publico ou privado, sem inscrigao mercantil registrada na base de dados do 
Municipio e com domicilio fiscal no Munidpio ou em outro Municipio, observando os 
seguintes parametros minimos:
4.2.16.27 Permitir a Emissao de DAM EVENTUAL (CONTRIBUINTE EVENTUAL), para 
pagamento do ISSQN, com a atualiza^ao monetaria e acrescimos legais, com codigo de barras, 
conforme padrao de arrecada^ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, onde o contribuinte 
ou tomador do service informe a base de calculo, as deduces, quando houver, obtendo o valor 
do imposto e possa efetuar o pagamento na rede arrecadadora.
4.2.16.28 Permitir emissoes de Certidoes Negativas, Positivas com Efeito de Negativas de 
Debitos e Positivas abrangendo todos os tributes municipals, observando os seguintes 
parametros:

1) Imprimir a Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa ou Positiva de 
Debitos de Tributes Municipals, por CPF ou CNPJ;
2) Verificar se o CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros imobiliario ou 
Mercantil, bloqueando a certidao no caso de inexistencia em ambos os cadastros;
3) Bloquear a emissao da certidao se o CPF ou CNPJ apresentar debitos 
imobiliarios e/ou Mercantis, bem como a ocorrencia de omissoes quanto a entrega 
das Declarafoes Digital de Services Prestados e a falta de recolhimento integral ou 
parcial dos tributes nelas declarados;
4) Listar todos os debitos pendentes de um CPF ou CNPJ;
5) Listar as omissoes quanto a entrega das Declara^oes Mensais de Serv^os 
Prestados e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nela declarados;
6) Permitir a libera9ao da Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa ou 
Positiva de Debitos de Tributos Municipals, por CPF ou CNPJ, quando da 
resolu^ao das pendencias;
7) Relacionar as Certidoes emitidas;
8) Permitir a validate, via Internet, da Certidao emitida;
9) Possibilitar a remissao da Certidao;
10) Controlar o periodo de validade da Negativa.
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4.2.16.29 Permitir emissoes de Certidoes de Regular!dade Fiscal abrangendo todos os tributos 
municipais, observando os seguintes parametros:

1) Imprimir a Certidao de Regularidade Fiscal de Tributos Municipais, por CPF ou 
CNPJ;
2) Verificar se o CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros imobiliario ou 
Mercantil, bloqueando a certidao no caso de inexistencia em ambos os cadastros;
3) Bloquear a emissao da certidao se o CPF ou CNPJ apresentar debitos 
imobiliarios e/ou Mercantis, bem como a ocorrencia de omissoes quanto a entrega 
das Declara^oes Digital de Serviijos Prestados e a falta de recolhimento integral ou 
parcial dos tributos nelas declarados;
4) Listar todos os debitos pendentes de um CPF ou CNPJ;
5) Listar as omissoes quanto a entrega das Declaragoes Mensais de Serv^os 
Prestados e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nela declarados;
6) Permitir a liberate da Certidao de Regularidade Fiscal de Tributos Municipais, 
por CPF ou CNPJ, quando da resolu?ao das pendencias;
7) Relacionar as Certidoes de Regularidade Fiscal emitidas;
8) Permitir a validaQao, via Internet, da Certidao de Regularidade Fiscal emitida;
9) Possibilitar a remissao da Certidao de Regularidade Fiscal;
10) Controlar o periodo de validade da Certidao de Regularidade Fiscal.

4.2.16.30 Emitir DAM de Taxas de Licen?a de Localiza9ao e Funcionamento, Taxas de 
Licenga para Utiliza^ao de Meios de Publicidade, Taxas de Licen9a para Instala9ao de 
Maquinas e Motores, Taxas de Licen9a para Funcionamento em Horario Especial e Taxas de 
Vigilancia Sanitaria, Taxas Diversas do Municipio, com utiliza9ao de codigo de barras, 
conforme padrao de anecada9ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados 
monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao.
4.2.16.31 Permitir a emissao de DAM ISSQN ESTIMATIVA de exercicio atual e anteriores, 
com utiliza9ao de codigo de barras, conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela 
FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a data da 
emissao.
4.2.16.32 Permitir a emissao de DAM ISSQN ESTIMATIVA (PARCELAMENTO) de 
exercicios anteriores.
4.2.16.33 Permitir a emissao de DAM ISSQN (PROPRIO, TERCEIROS, FONTE E 
SUBSTITUTO) de exercicio atual e anteriores, com utiliza9ao de codigo de barras, conforme 
padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e 
com os acrescimos legais calculados ate a data da emissao.
4.2.16.34 Permitir a emissao de DAM ISSQN CONFISSAO (PARCELAMENTO) de exercicio 
anteriores, com utiliza9ao de codigo de barras, conforme padrao de arrecada9ao bancario 
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais 
calculados ate a data da emissao.
4.2.16.35 Permitir a emissao de DAM ISSQN AUTO DE INFRAQAO (PARCELAMENTO) 
de exercicio atual e anteriores, com utiliza9ao de codigo de barras, conforme padrao de 
arrecada9ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os 
acrescimos legais calculados ate a data da emissao.
4.2.16.36 Permitir a emissao de DAM CIM (PESSOA JURIDICA) de exercicio atual e 
anteriores, com utiliza9ao de codigo de barras, conforme padrao de arrecada9ao bancario 
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais 
calculados ate a data da emissao.
4.2.16.37 Permitir a emissao de DAM CIM - PESSOA JURIDICA (PARCELAMENTO) de 
exercicio atual e anteriores, com utiliza9ao de codigo de barras, conforme padrao de
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arrecada^ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os 
acrescimos legais calculados ate a data da emissao.
4.2.16.38 Permitir a emissao de DAM CIM - PESSOA FISICA de exercicio atual e anteriores, 
com utiliza^ao de codigo de barras, conforme padrao de arrecadafao bancario estabelecido pela 
FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a data da 
emissao.
4.2.16.39 Permitir a emissao de DAM CIM - PESSOA FISICA (PARCELAMENTO) de 
exercicio atual e anteriores, com utiliza9ao de codigo de barras, conforme padrao de 
arrecada^ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os 
acrescimos legais calculados ate a data da emissao.
4.2.16.40 Permitir a consulta de processos administrativos e sua movimentaijao, contendo no 
minimo as seguintes informa^oes: mimero do processo, assunto, data de abertura, situa?ao 
atual, descri9ao, unidade em que se encontra e os respectivos responsaveis.
4.2.16.41 Disponibilizar Formularios Especificos para que o cidadao possa encaminhar a 
Administra9ao Municipal Solicita9oes, Reclama9oes, Sugestoes e Demincias, via Internet, 
contendo no minimo as seguintes informa9oes: nome, e-mail, telefone para contato, documento 
de identidade, tipo de assunto, descri9ao detalhada, endere90 referente ao local da solicita9ao, 
sendo opcionais as informa9oes de identifica9ao do interessado no caso de Demincias:
4.2.16.42 Possibilitar a Consulta das Solicitudes, Reclama9oes, Sugestoes e Demincias por 
Niimero e Situa9ao;
4.2.16.43 Permitir o Registro das Respostas as Solicita9oes, Reclama9oes, Sugestoes e 
Demincias e o Envio Automatico das Respostas atraves de e-mail para o interessado, assim que 
a Resposta for registrada.
4.2.16.44 Disponibilizar Formulario para Abertura de Processo Administrative, contendo no 
minimo as seguintes informa9des: assunto, identifica9ao do interessado, endere90, e-mail, 
inscri9ao municipal para os assuntos tributarios e detalhamento do assunto;

1) Permitir o Envio Automatico das Respostas atraves de e-mail para o interessado, 
assim que o Processo Administrative for concluido.

4.2.16.45 Disponibilizar Formulario para Solicita9ao de Parcelamento de Debitos, contendo no 
minimo as seguintes informa9oes: Inscri9ao Municipal, identifica9ao do contribuinte e debitos 
em aberto;
4.2.16.46 A partir da escolha dos Debitos a Parcelar, informar os Pianos de Parcelamento, 
possibilitando que o contribuinte fa9a sua op9ao de parcelamento definindo a quantidade de 
parcelas e o vencimento da primeira parcela.
4.2.16.47 Permitir a emissao do termo de acordo de parcelamento
4.2.16.48 Efetuar o registro de parcelamento de debitos tributarios;
4.2.16.49 Permitir a emissao do Documento de Arrecada9ao com as parcelas.
4.2.16.50 Possibilitar o Acompanliamento dos Parcelamentos de uma Inscri9ao Municipal 
contendo os Debitos Originais parcelados, seus Acrescimos Legais na data do Parcelamento, as 
Parcelas do Parcelamento com seus Valores Originais e seus Pagamentos, Data e Orgao 
Arrecadador.
4.2.16.51 Disponibilizar Formulario de Requerimento para Avalia9ao do ITIV, contendo no 
minimo, a Identifica9ao do Adquirente, a Identifica9ao do Transmitente, a Inscri9ao 
Imobiliaria, as Informa9oes Atualizadas sobre o Imovel e as Informa9oes Financeiras do Valor 
da Opera9ao e do Valor Financiado do Imovel.
4.2.16.52 Permitir a emissao de Certidao Negativa de ITIV, com recurso que possibilite efetuar 
a verifica9ao de autenticidade;

1) Propiciar a Consulta ao Historico de Certidoes Negativas de ITIV emitidas pela 
Internet, possibilitando a consulta e reimpressao de certidoes ja emitidas;
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2) Permitir a Validafao, via Internet, de uma Certidao Negativa de ITIV emitida;
3) Controlar o Periodo de Validade de uma Certidao Negativa de ITIV.

4.2.16.53 Permitir a solicita9ao do Cadastramento de Pessoas Juridicas de Outros Municipios
(CPOM).

CONTROLE DE OUTROS CREDITOS TRIBUTARIOS E NAO4.2.17 
TRIBUTARIOS:

4.2.17.1 Efetuar o Cadastro dos Orgaos Administrativos Municipais responsaveis pela aplica9ao 
de multas, tarifas e taxas que originem os Creditos nao Tributarios;
4.2.17.2 Efetuar o Cadastro dos Fatos Geradores dos Creditos nao Tributarios, associando-os aos 
Orgaos Administrativos Municipais, as Receitas da Arrecada9ao e contendo a Fundamenta9ao 
Legal que os respaldam;
4.2.17.3 Registrar os Creditos de Origem nao Tributaria, cadastrando o Responsavel, o Tipo do 
Fato Gerador, o Valor do Credito e a Data da Ocorrencia;
4.2.17.4 Imprimir os DAM’s de Creditos nao Tributarios, atualizados monetariamente e com os 
acrescimos legais calculados ate a data da emissao, com utiliza9ao de codigo de barras; 
4.2.17.5Efetuar o Parcelamento dos Creditos nao Tributarios;
4.2.17.6Desfazer o parcelamento dos Creditos nao Tributarios apropriando os valores pagos nos 

creditos originalmente parcelados;
4.2.17.7Inscrever os Creditos nao Tributarios na Divida Ativa do Municipio;
4.2.17.8Emitir as Certidoes de Divida Ativa dos Creditos nao Tributarios;
4.2.17.9Registrar e Controlar o Envio da Certidao de Divida Ativa para a Procuradoria Geral do 

Municipio;
4.2.17.10
4.2.17.11

Relacionar os Creditos nao Tributarios nao quitados para A9oes de Cobran9a; 
Relacionar os Creditos nao Tributarios em aberto, parcelados e quitados por Orgao 

Administrative;
Imprimir o Requerimento de Parcelamento dos Creditos nao Tributarios.4.2.17.12

4.2.18 CONTROLE DE DEBITOS FISCAIS NA PROCURADORIA:

Agrupar os debitos fiscais de um imovel e de uma inscri9ao mercantil em um 
processo fiscal administrativo unico;
4.2.18.2

4.2.18.1

Permitir a Identifica9ao do Processo Fiscal Administrativo a partir de uma 
Certidao de Divida Ativa Imobiliaria e Mercantil;
4.2.18.3
Infra9ao Mercantil;
4.2.18.4

Permitir a Identifica9ao do Processo Fiscal Administrativo a partir de um Auto de

Localizar os Processes Fiscais Administrativos por ordem alfabetica de 
contribuintes imobiliarios e mercantis;
4.2.18.5
imobiliarias e mercantis;
4.2.18.6
debitos sob o controle da Procuradoria;

Localizar os Processos Fiscais Administrativos por ordem das inscri9oes

Registrar e controlar o Cadastro de Procuradores Fiscais Municipais; Parcelar os



PMSC
FIs. HalESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA CA1ADA
Rua Presidente Getiilio Vargas, 47, Centro, Serra Caiada/RN. CEP: 59.245-000 

Telefones (0**84)3293-0038/0049/0052 ASo£3
Matricula

Consultar e imprimir os processes fiscal-administrativos ativos, suspensos e4.2.18.7 
extintos;
4.2.18.8 Efetuar o acompanhamento dos Processos Fiscais Administrativos na 
Procuradoria, indicando se esta no Poder Judiciario;

Imprimir automaticamente, a partir da identifica^ao de pagamentos pelo Sistema4.2.18.9
de Arrecadaijao Tributaria, as pet^oes de extin9ao dos Processos Fiscais Administrativos no 
Poder Judiciario;

Imprimir automaticamente, a partir da identifica9ao do pagamento da primeira 
parcela dos parcelamentos efetuados, as peti^oes de suspensao de execugao dos Processos 
Fiscais Administrativos no Poder Judiciario;

Imprimir automaticamente, a partir das altera9oes cadastrais imobiliarias ou

4.2.18.10

4.2.18.11
mercantis, as pet^oes de substitute de Processos Fiscais Administrativos no Poder Judiciario;
4.2.18.12
parcelamento, as pet^oes de prosseguimento do feito dos Processos Fiscais Administrativos no 
Poder Judiciario;

Imprimir automaticamente, a partir da identifica9ao do desfazimento do

Possibilitar a impressao de DAM’s para pagamento integral de Processos Fiscais 
Administrativos, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais calculados ate a data 
da emissao, conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, com

4.2.18.13

utiliza9ao de codigo de barras;
4.2.18.14 Selecionar os maiores debitos de Processos Fiscais Administrativos em aberto e
efetuar a impressao dos avisos de cobran9a;
4.2.18.15
4.2.18.16

Propiciar o parcelamento dos Honorarios da Procuradoria;
Imprimir os DAM’s dos Honorarios da Procuradoria, conforme padrao de

arrecada9ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, com utiliza9ao de codigo de barras;
4.2.18.17 Imprimir os DAM’s das Custas Judiciais de Processos Fiscais Ajuizados, 
conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecido pela FEBRABAN, com utiliza9ao de 
codigo de barras.

4.2.19 CONTROLS DE PROCESSOS:

Cadastrar processos administrativos, imobiliarios e mercantis utilizando4.2.19.1
automaticamente as informa9oes contidas nos respectivos cadastres;
4.2.19.2 Informar os documentos a serem anexados ao processo;

Controlar pendencias relativas aos processos;
Controlar a tramita9ao previamente estabelecida na malha de passos por assuntos; 
Informar, localmente e via Internet, a localiza9ao e o estagio atual do processo; 
Informar ocorrencias de atraso na tramita9ao dos processos;
Efetuar o cadastro dos orgaos administrativos, assuntos, exigencias por assunto, 

documentos e situa9oes de um processo;
4.2.19.8

4.2.19.3
4.2.19.4
4.2.19.5
4.2.19.6
4.2.19.7

Registrar a malha de tramita9ao por assunto, contendo a sequencia dos orgaos 
administrativos a serem percorridos pelo processo com os respectivos prazos;
4.2.19.9 Facilitar a identifica9ao e localiza9ao de um processo por Requerente Data de 
Entrada, Assunto, Processo Original e Inscri9ao Imobiliaria e Mercantil;
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Registrar o envio e o recebimento de um processo;
Registrar o cancelamento de envio de um processo;
Permitir a anexa^ao de um processo a outro;
Registrar os Pareceres e Despachos de um processo;
Permitir a impressao automatica do protocolo do processo;
Informar, localmente e via Internet, a movimentagao de um processo.

Controlar os processos abertos no portal do contribuinte.
Controle e Acompanhamento do Contencioso Administrative Fiscal em Primeira 

e Segunda Instancia Administrative
4.2.19.17.1 Permitir o controle e acompanhamento dos Processos Administrativos Fiscais, 
Eletronicos e Fisicos, no Contencioso Administrative em Primeira e Segunda Instancia 
Administrativa, indicando informa^oes sobre as fases administrativas, as not ill canoes 
realizadas, os prazos processuais, os resultados dos julgamentos e acordaos, entre outros, 
permitindo ainda que sejam personalizadas as fases do processo de acordo com a rotina de 
trabalho, normas e prazos legais.

4.2.19.17.2 Permitir o controle de todos os Processos Administrativos Fiscais no Contencioso 
Administrative em Primeira e Segunda Instancia Administrativa, com registro de dados das 
partes do processo.
4.2.19.17.3 Permitir gerenciar as opera9oes referentes aos tramites administrativos dos Processos 
Administrativos Fiscais no Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia 
Administrativa.
4.2.19.17.4 Permitir o controle de registros vinculados aos Processos Administrativos Fiscais 
Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia Administrativa com informa96es 
referentes as notifica9oes, pedido de vista, entre outras.
4.2.19.17.5 Possuir ferramenta de controle da movimenta9ao processual (relatorio do historico 
do processo), com registro, de todos os atos praticados no processo, com data, bora bem como o 
usuario que os praticou.
4.2.19.17.6 Registrar e controlar o cadastro de Julgadores Tributarios.
4.2.19.17.7 Registrar e controlar o cadastro dos usuarios responsaveis pelo assessoramento e 
apoio administrativo, bem como as permissoes para registros relacionados aos processos 
administrativos fiscais do Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia 
Administrativa.
4.2.19.17.8 Permitir gera9ao e emissao de Julgamentos e Acordaos, incluindo a possibilidade de 
numera9ao automatica dessas decisoes.
4.2.19.17.9 Permitir a gera9ao e emissao de Notifica9ao para o contribuinte, inclusive atraves de 
domicilio fiscal eletronico.
4.2.19.17.10 Emitir automaticamente, a partir da identifica9ao de pagamentos pelo Sistema de 
Arrecada9ao Tributaria, as notifica9oes de extin9ao dos Processos Administrativos Fiscais 
Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia Administrativa.
4.2.19.17.11 Emitir automaticamente, a partir da identifica9ao de parcelamentos, as notifica9oes 
de desistencia suspensao dos Processos Administrativos Fiscais no Contencioso Administrativo 
em Primeira e Segunda Instancia Administrativa.
4.2.19.17.12 Permitir o controle de prazos dos Processos Administrativos Fiscais no Contencioso 
Administrativo em Primeira e Segunda Instancia Administrativa, com aviso de proximidade do 
termino do prazo para a realiza9ao de um ato processual.
4.2.19.17.13 Possuir agenda padronizada com visualiza9ao diaria, semanal e mensal, com o 
controle de prazos e demais compromissos e pendencias geradas a medida que

4.2.19.10
4.2.19.11
4.2.19.12
4.2.19.13
4.2.19.14
4.2.19.15
4.2.19.16
4.2.19.17

no

no

ocorre a
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tramita^ao dos processes, podendo ser individualizada ou compartilhada entre os usuarios ou 
grupos de usuarios e com oppao de encaminhamento de compromissos entre os mesmos. 
4.2.19.17.14 Permitir a renova9ao de prazos de compromissos, bem como sua baixa, ou seja, 
anota^ao de sua ocorrencia.
4.2.19.17.15 Permitir o registro das impugna^oes, reclama^oes, recursos e demais tipos 
processuais impetrados pelo contribuinte contra lan^amentos efetuados ou outros atos proprios 
da administra^ao tributaria, bem como do numero do processo correspondente.
4.2.19.17.16 Permitir a protocol iza^ao e a gestao das solicita9oes de desistencia de defesa, 
recurso em processo administrativo, reconhecimento de imunidade tributaria, concessao de 
isen9oes, concessao de incentivos fiscais, concessao de regimes especiais, concessao de 
beneficios fiscais e demais tipos de solicita9oes ou requerimentos apresentados pelo contribuinte.
4.2.19.17.17 Permitir o controle da tempestividade das impugna9oes, defesas, recursos e demais 
tipos processuais impetrados pelo contribuinte, com base no calendario do expediente municipal 
e na legisla9ao tributaria vigente.
4.2.19.17.18 Permitir a prorroga9ao do prazo para impugna9oes, defesas, recursos e demais tipos 
processuais impetrados pelo contribuinte, com base no calendario do expediente municipal e na 
legisla9ao tributaria vigente.
4.2.19.17.19 Permitir a prioriza9ao, mediante determinados parametros, para o tramite e 
conclusao dos processos do contencioso administrativo que necessitem de tratamento especial 
(requerente idoso, requerente deficiente fisico, requerente com doen9a grave, valor do credito 
tributario envolvido, entre outros).
4.2.19.17.20 Permitir o controle dos prazos de convoca9oes ao contribuinte, recebimento e 
atendimento das notifica9oes.
4.2.19.17.21 Permitir o registro da data da Notifica9ao dos atos do contencioso administrativo.
4.2.19.17.22 Permitir o armazenamento de diferentes arquivos relacionados ao processo: 
arquivos gerados por meio do sistema e arquivos resultantes da digitaliza9ao de documentos 
fisicos, incluindo minutas de documentos, pareceres, laudos, decisoes, entre outros 
elaboradas na instru9ao do contencioso administrativo.
4.2.19.17.23 Permitir o gerenciamento de documentos eletronicos na forma de “pasta do 
processo ’, consistindo no armazenamento, visualiza9ao e impressao de documentos eletronicos, 
gerados e convertidos direta e automaticamente pelo proprio sistema, ou enviados pelo 
contribuinte, ou pela digitaliza9ao de documentos com utiliza9ao de
4.2.19.17.24 O gerenciamento de documentos eletronicos na “pasta do processo” devera 
possibilitar o arquivamento, desarquivamento, exclusao, cria9ao e substitu^ao de documentos 
que a compoem.
4.2.19.17.25 A “pasta do processo” devera manter filtro para localiza9ao de documentos 
considerando o numero do processo ou da CDA bem como permitir a assinatura digital das pe9as 
processuais que a compoem.
4.2.19.17.26 Permitir o controle do apensamento de feitos, com data, numero do processo apenso 
e motivo do apensamento, bem como botao de atalho para o processo ao qual esta apensado.
4.2.19.17.27 Permitir o registro dos resultados das decisoes exaradas, respeitadas as 
especificidades de cada tipo de processo, bem como do julgador que minutou a decisao, 
permitindo a elabora9§o dessas decisoes atraves de editor de texto do proprio sistema, com

de formata9ao e assinatura digital, permitindo o registro de decisoes segundo

a serem

scanner.

recursos 
resultado:
4.2.19.17.27.1 Procedente;
4.2.19.17.27.2 Improcedente;
4.2.19.17.27.3 Procedente em parte;
4.2.19.17.27.4 Nao conhecidas;

o seu
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4.2.19.17.27.5 Extintas por perda de objeto ou sem resolu?ao do merito;
4.2.19.17.27.6 Consultas nao conhecidas;
4.2.19.17.27.7 Desistencia do processo por conta de parcelamentos;
4.2.19.17.27.8 Perda de objeto por conta de pagamento do tribute;
4.2.19.17.27.9 Impugnagoes e pedido intempestivos.
4.2.19.17.28 Permitir a integra^ao com os demais modules do sistema para os ajustes devidos no 
valor da obriga^ao em decorrencia da decisao.
4.2.19.17.29 Permitir o registro da ciencia na decisao.
4.2.19.17.30 Permitir o controle e gerenciamento dos atos administrativos como pareceres, 
despachos e decisoes no ambito do contencioso administrative, efetuando o controle de 
permissoes por usuario para editar, visualizar, alterar ou modificar os textos, conforme perfis de 
usuario.
4.2.19.17.31 Permitir o controle das impugna^oes, reclamagoes e recursos impetrados 
tempestivamente pelo contribuinte contra lan9amentos efetuados, bem como do mimero do 
processo correspondente, suspendendo automaticamente a exigencia da obrigagao ate a decisao e 
apos a decisao.
4.2.19.17.32 Permitir o gerenciamento de forma automatizada dos creditos tributarios com 
exigibilidade suspensa em decorrencia de impugnaijoes, reclama^oes e recursos impetrados 
tempestivamente pelo contribuinte.
4.2.19.17.33 Permitir a gestao e a emissao de Julgamentos e Decisoes Padronizados para 
determinados tipos processuais de menor complexidade, de acordo com a necessidade do 
Contencioso Administrative em Primeira e Segunda Instancia Administrativa, com os 
parametros, pre-requisitos e textos de julgamentos configuraveis em conformidade com o seu 
resultado.
4.2.19.17.34 Permitir a parametriza9ao de pre-requisitos, com o controle dos pre-requisitos 
atendidos e nao atendidos conforme indica9ao do Julgador, e a emissao automatica do texto 
padrao para o julgamento conforme o seu resultado (Por exemplo, se o contribuinte atender os 
pre-requisitos, julgamento padrao procedente, se nao atender, julgamento padrao improcedente).

INFORMACOES EXECUTIVAS:4.2.20

Emitir relatorios gerenciais do subsistema de cadastro de logradouros (nome e 
bairro dos logradouros com serv^os publicos de ca^amento, ilumina9ao piiblica e limpeza 
urbana), situa9ao cadastral, distribui9ao de faces de quadra, serv^os de logradouros, logradouros 
por bairro;
4.2.20.2

4.2.20.1

Emitir relatorios gerenciais do subsistema de cadastro imobiliario (quantitative de 
imoveis, situa9ao cadastral, demonstrative do valor venal, demonstrativo por area construida, 
ficha do imovel excluido, resume 

tributos por quadra ou bairro, reduces de impostos e taxas, extratos de debitos resumidos, 
debitos vencidos por quadra, pagamento de IPTU por bairro, lan9ado x arrecadado do IPTU, 
imoveis adimplentes, altera9oes do cadastro imobiliario, exclusao de imoveis, desativa9ao de 
debitos e atual, relan9amento de debitos, informa9oes comuns de edificios, imoveis por 
patrimonio de terreno, maiores areas de terreno vazios, imoveis com area menor que 
(parametro) e valor venal igual a zero, imoveis por tipo de utiliza9ao, quantidade e valores do 
terreno, imoveis por endere90 de correspondencia, area de terreno maior que (parametro) 
area total construida, e imoveis sem numero);

lan9amentos/simula9ao, simula9ao/faixa de parcela linica.

vezes
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Emitir relatorios gerenciais do subsistema de controle do ITIV (quantidade, por4.2.20.3
especie, das transmissoes efetuadas no periodo, valor total do ITIV lan9ado no periodo);
4.2.20.4 Emitir relatorios gerenciais do subsistema de cadastro mercantil (situa^o
cadastral, demonstrative por atividade, por natureza, por logradouro, demonstrative do 
lan^amento, resumo das atualiza9oes, e inclusoes no periodo);
4.2.20.5 Emitir relatorios gerenciais do subsistema de controle da arrecadai^ao tributaria
(posigao diaria, arrecada^ao por orgao, arrecada^ao do orgao, arrecadagao por receita, 
comparative mensal, demonstrative imobiliario, demonstrative mercantil e previsao de 
parcelamentos);
4.2.20.6 Emitir relatorios gerenciais do subsistema de debitos fiscais (debitos de exercicio
anterior em aberto, debitos em aberto por faixas, maiores inscribes devedoras, maiores 
contribuintes devedores, debitos abertos por logradouro, debitos abertos por contribuinte, 
debitos exercicio atual em aberto, debitos em geral em aberto, pagamento exercicio atual versos 
exercicio anterior, maiores contribuintes do exercicio, debitos em geral terrenos sem endere90, 
taxa de IPTU maior que IPTU por bairro, situa9ao dos parcelamentos, parcelamentos com 
(parametro) percentual de atraso, situa9ao das certidoes, certidoes por ordem de valor, certidoes 
de um exercicio, desativa9ao de debitos, e lan9amento retroativo de debitos);
4.2.20.7 Emitir relatorios gerenciais do subsistema de parcelamentos de debitos (numero de 
parcelamentos concedidos e valor total parcelado);

Emitir relatorios gerenciais do subsistema de controle das confissoes de debito4.2.20.8
(numero de contribuintes confessos, valor total dos debitos confessados, indice de adimplencia e 
de inadimplencia dos debitos confessados);
4.2.20.9 Emitir relatorios gerenciais do subsistema de controle dos autos de infra9ao (total 
de autos lavrados no periodo, valor total das multas aplicadas no periodo, valor total dos creditos 
constituidos no periodo);
4.2.20.10 Emitir relatorios gerenciais do subsistema de registro dos documentos fiscais (total 
de termos de abertura e de encerramento de livros efetuados no periodo, quantidade de 
autoriza9oes graficas concedidas, total de notas fiscais autorizadas, total de estabelecimentos 
graficos credenciados, total de descredenciamento no periodo, total de notas fiscais baixadas 
periodo);
4.2.20.11

no

Emitir relatorios gerenciais do subsistema de controle de processes (total de 
processes registrados no periodo, por assunto, total de processes julgados conclusos, total de 
processes pendentes);
4.2.20.12
de fiscaliza9ao expedidas no periodo, total de empresas fiscalizadas no periodo, indice de 
produtividade alcan9ada pelos auditores-fiscais no periodo, total de termos iniciais e finals de 
a9ao fiscal lavrados no periodo).

I Emitir relatorios gerenciais do subsistema de informa9oes fiscais (total de ordens

INTEGRACAO COM A REDESIM - REDE NACIONAL PARA A4.2.21

SIMPLIFICACAO DO REGISTRO E DA LEGALIZA^AO DE EMPRESAS E 
NEGOCIOS:

4.2.21.1 Receber via WEBSERVICE as solicita9oes de inscri9ao dos contribuintes no
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Cadastre Mercantil da prefeitura; 
4.2.21.2 Permitir a complementa9ao das informa9oes referente aos paramentos para
tributa9ao dos impostos e taxas mercantis de acordo com o codigo tributario municipal;
4.2.21.3 Permitir a inclusao dos contribuintes no Cadastro Mercantil gerando
automaticamente o numero de sua inscri9ao municipal;
4.2.21.4
4.2.21.5

Efetuar o calculo das taxas mercantis de acordo com o codigo tributario municipal; 
Informar a inscri9ao municipal gerada e as URLS via WEBSERVICE, permitindo a 

impressao do DAM para pagamento das taxas mercantis e impressao do Alvara de Localiza9ao e 
Funcionamento atraves do site da REDESIM;

Registrar informa9oes de forma a identificar as inscri9oes geradas a partir da4.2.21.6
REDESIM;

INTEGRACAO COM O SIMPLES NACIONAL:4.2.22

Permitir o armazenamento periodico e acumulativo das informa9oes declaradas ao4.2.22.1
SIMPLES NACIONAL atraves das PGDAS-D, DEFIS e DASNSIMEI e parcelamentos; 
4.2.22.2 Permitir o armazenamento da alterafao cadastral de situa9ao (MEI para SN e vice-
versa) periodico e acumulativo das informa9oes dos contribuintes enquadrados no MEI e SN; 
4.2.22.3 Permitir o armazenamento periodico e acumulativo dos pagamentos efetuados pelos 
contribuintes nos regimes SIMPLES/MEI;

Permitir o armazenamento e a atualiza9ao das tabelas utilizadas pelo SIMPLES4.2.22.4 
NACIONAL;
4.2.22.5 Gerar arquivo contendo os CNPJ impedidos de ingressarem ou permanecerem nos 
regimes SIMPLES/MEI, nos termos da legisla9ao vigente;
4.2.22.6
DASNSIMEI e DEFIS;
4.2.22.7

Permitir a consulta e impressao por competencia das declara9oes PGDAS-D,

Efetuar o registro individual dos pagamentos e a classificagao das receitas 
referentes aos pagamentos recebidos atraves dos arquivos DAF 607;
4.2.22.8 Permitir a gera9ao e apresenta9ao atraves de consultas e relatorios, do resultado dos
cruzamentos efetuados entre as informa96es contidas nas PGDAS-D, DASNSIMEI, DEFIS, 
DAF 607, DMS e NFSe emitidas atraves do site da Prefeitura;
4.2.22.9 Permitir a identifica9ao de contribuintes omissos das declaragdes obrigatorias 
PDGAS-D, DASNSIMEI e DEFIS;
4.2.22.10
estabelecidos no Municipio e que nao constem no Cadastro Mobiliario do Municipio e vice- 
versa;

Permitir a identifica9ao de contribuintes no SIMPLES NACIONAL como

Permitir a identifica9ao atraves do DAF 607, de contribuintes cadastrados4.2.22.11 no
SIMPLES NACIONAL orientando-os a efetuarem o recolhimento de seus tributos; 
4.2.22.12 Defrnir a aliquota ao emitir a NFSe conforme o RBT-12 no PGDAS-D;

Permitir o processamento dos creditos constituidos atraves das PGDAS-D e4.2.22.13
DASNSIMEI, parcelados ou nao, nao quitados nos prazos regulamentares, que por for^a de 
convenio firmado entre o Mumcipio e a PGFN sao transferidos para cobran^a pelo Municipio; 
4.2.22.14 Permitir a inscrigao em Divida Ativa com emissao da respectiva CDA e execu9ao
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judicial dos creditos constituidos atraves das PGDAS-D e DASNSIMEI parcelados ou nao, nao 
quitados nos prazos regulamentares, que por forsa de convenio firmado entre o Municfpio e a 
PGFN sao transferidos para cobran?a pelo Municipio;
4.2.22.15 Permitir o parcelamento dos creditos constituidos atraves das PGDAS-D e
DASNSIMEI nao quitados nos prazos regulamentares, que por forga de convenio firmado entre o 
Municipio e a PGFN sao transferidos para Cobran^a pelo Municipio;
4.2.22.16 Permitir o bloqueio da Certidao Negativa quando da constata?ao de creditos 
constituidos atraves das PGDAS-D e DASNSIMEI parcelados ou nao, nao quitados nos prazos 
regulamentares, que por forcpa de convenio firmado entre o Municipio e a PGFN sao transferidos 
para cobran9a pelo Municipio;
4.2.22.17

PGDAS-D e DASNSIMEI parcelados ou nao, nao quitados nos prazos regulamentares, que por 
for9a de convenio firmado entre o Mumcipio e a PGFN sao transferidos para cobran9a pelo 
Municipio, atualizados monetariamente e com os acrescimos legais, calculados ate a data para 
pagamento conforme padrao de arrecada9ao bancario estabelecidos pela FEBRABAN, com 
utiliza9ao de codigos de barras.

Permitir a emissao dos DAM para quita9ao dos creditos constituidos atraves do

4.2.23 INTEGRACAO COM A SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL:

4.2.23.1 Permitir o acolhimento e processamento dos arquivos disponibilizados, DAF 607, pela 
Secretaria do Tesouro Nacional, gerados pelo SIAF, contendo as reten9oes efetuadas de ISSQN 
no ambito federal;
4.2.23.2 Efetuar o registro individual e a classifica9ao das receitas referentes as reten9oes de 
ISSQN disponibilizadas pela Secretaria do Tesouro Nacional atraves dos arquivos DAF 607;
4.2.23.3 Permitir a gera9ao e apresenta9ao, atraves de consultas e relatorios, de informa96es das 
reten9oes de ISSQN efetuadas pela Secretaria do Tesouro Nacional no ambito federal;

4.2.24 INTEGRACAO COM O SISTEMA ORCAMENTARIO/ FINANCEIRO:

4.2.24.1 Permitir a integra9ao via WEBSERVICE ou arquivo TXT, em tempo real, com o 
Sistema Or9amentario / Financeiro adotado pela prefeitura;
4.2.24.2 Informar o resultado, diario ou para um determinado periodo, da arrecada9ao das 
receitas do municipio, detalhado por codigo or9amentano /financeiro e por orgao arrecadador;
4.2.24.3 Permitir que as informa96es sejam geradas nos regimes de competencia e de caixa; e
4.2.24.4 Informar ao Sistema Or9amentano / Financeiro as pendencias dos contribuintes, 
permitindo o bloqueio de empenhos para os devedores.

4.2.25 CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA E FUNCOES:

i

I

4.2.25.1 Center o registro dos aplicativos a serem gerenciados;
4.2.25.2 Cadastrar os servidores que terao acesso aos sistemas;
4.2.25.3 Gerenciar autoriza9oes de nivel de consulta, emissao, manuten9ao de 

cadastres e atualiza9ao de tabelas a todos os aplicativos descritos neste Edital; 
4.2.25.4 Gerar infonnagoes sobre todas as agoes de atualizagao das bases de dados 

realizadas, por periodo e por usuario;

acesso a

I
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4.2.25.5 Disponibilizar op9oes de auditoria com identifica^ao minima do operador e data 
da opera^ao das atualiza^oes efetuadas sobre cadastres e movimenta9oes 
(Controlando quern, quando e o que foi alterado)

4.2.25.6 Cria9ao de Menu personalizado de acordo com o nivel de senha do usuario.

4.2.26 DTE - DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO

4.2.26.1
4.2.26.2

Estabelecer o domicilio tributario dos contribuintes;
Permitir a notifica9ao dos contribuintes das a9oes fiscais efetuadas pela secretaria 
de tributa9ao;

4.2.26.3
4.2.26.4 Permitir consultar contribuintes credenciados;
4.2.26.5 Permitir a emissao de mensagens (comunicados) individualizados ou em lote.

Controlar a ciencia quando do recebimento das notifica9oes pelos contribuintes;

4.2.27 CPOM - CADASTRO DE PESSOAS JURlDICAS DE OUTROS MUNICIPIOS

4.2.27.1 Permitir consultar as solicita9oes e apos a analise, deferir ou nao o seu 
cadastramento, no cadastro mercantil de forma automatica.

4.2.28. DECLARACAO MENSAL DE SERVINGS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
(DESIF)

4.2.28.1. O subsistema devera permitir a escritura9ao de servi9os prestados por 
institui9oes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central, observando os seguintes parametros 
minimos:

4.2.28.1.1. Devera identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas tributarias;
4.2.28.1.2. Possibilitar gerenciar o movimento economico mensal, com base na escrita 

contabil para controle e apura9ao do ISS devido pelas pessoas juridicas obrigadas a utilizar o COSIF - 
Plano Contabil das Institutes do Sistema Financeiro Nacional;

4.2.28.1.3. Possibilitar a sele9ao do periodo de competencia para lan9amento;
4.2.28.1.4. Deve permitir o registro dos servts prestados por institutes financeiras por 

piano de contas COSIF: o mimero da conta, a deserto da conta ou servt, o valor do saldo inicial, o 
valor lan9ado a debito no periodo, o valor lan9ado a credito no periodo, os servts prestados associados 
a conta, o valor dos servts, o valor da base de calculo do ISS, o valor e a aliquota do ISS incidente;

4.2.28.1.5. Deve possibilitar o registro e a manuten9ao do piano de contas das institutes 
financeiras vinculados aos servts que incidem o ISS;

4.2.28.1.6. Permitir ao contribuinte selecionar somente as contas necessarias para sua
declara9ao;

4.2.28.1.7. Permitir o contribuinte informar a movimenta9ao mensal em cada conta do
piano de contas selecionado;

4.2.28.1.8. Quanto a declara9ao de servts tornados e outras obriga9oes acessorias, 
deverao ser declarados nos demais modules da DMS, permitindo o acesso a todos os modulos
necessaries;

4.2.28.1.9. Deve-se observar o Modelo Conceitual atualizado da ABRASF.
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4.2.29. PROTESTOS E INTEGRACAO AO PADRAO IEPTB

4.2.29.1. Permitir a integrate do sistema com os cartorios de protestos de ti'tulos para gera^ao de 
protestos eletronicos conforme especificagoes do IEPTB

4.2.29.2 A tecnologia a ser utilizada para integrar o sistema municipal de gerenciamento tributario com 
o sistema de cobran^a e o WEBSERVICE, o qual devera ser construido utilizando a documenta^ao e 
especi ficagao fomecida pelo IEPTB, permitindo fazer o envio das cobran9as e receber as notifica^oes de 
retomo geradas pelo cartorio

4.2.29.3 Possuir area especifica para a geragao dos lotes de cobranga para envio ao IEPTB;

4.2.29.4 Permitir a sele^ao dos titulos (CDAs) a serem protestados, definindo a remessa de protesto a ser 
encaminhada via WEBSERVICE;

4.2.29.5 Realizar automaticamente a remessas dos lotes de cobran9a na data agendada sem a 
necessidade de interven9ao dos usuarios;

4.2.29.6 Receber e processar as notifica9oes de retomo encaminhadas pelos cartorios quanto a 
recebimento, valida9ao, cancelamento, pagamento e outros;

4.2.29.7 Realizar o controle dos creditos enviados para cobran9a, impedindo que durante o periodo de 
processamento das cobran9as os mesmos sejam alterados, cancelados, negociados, pagos 
inadvertidamente pelos usuarios;

4.2.29.8 Permitir a gera9ao de relatorios e demonstratives para o controle intemo.

4.2.30 APLICATIVO DE SERVICOS/INFORMACOES EM INTERFACE MOBILE PARA 
SMARTPHONES

4.2.30.1. Disponibilizar o acesso por CPF/CNPJ em area restrita do usuario para consultas do 
contribuinte;

4.2.30.2. Disponibilizar a listagem na area restrita dos imoveis do CPF/CNPJ do contribuinte;

4.2.30.3. Disponibilizar a listagem na area restrita dos ITBIs do CPF/CNPJ do contribuinte;

4.2.30.4. Disponibilizar a listagem na area restrita dos Processes Administrativos do CPF/CNPJ do 
contribuinte;

4.2.30.5. Disponibilizar a listagem na area restrita das NFSe emitidas do CPF/CNPJ do contribuinte;

4.2.30.6. Disponibilizar a listagem na area restrita das NFSEs recebidas do CPF/CNPJ do contribuinte;

4.2.30.7. Disponibilizar a listagem na area restrita das Empresas do CPF/CNPJ do contribuinte;

4.2.30.8. Disponibilizar a emissao e valida9ao de Certidoes Negativas Imobiliarias;
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4.2.30.9. Disponibilizar a emissao e validate de Certidoes Negativas de ITBI;

4.2.30.10. Disponibilizar a emissao e validate de Certidoes Mercantis;

4.2.30.11. Disponibilizar a Ficha de um Imovel;

4.2.30.12. Disponibilizar o Extrato de Debitos de um Imovel;

4.2.30.13. Disponibilizar a emissao de DAMs de 1PTU do Exercicio Atual, com codigo de barras, 
conforme padrao de arrecada^ao bancaria estabelecido pela FEBRABAN;

4.2.30.14. Disponibilizar a emissao de DAMs de IPTU de Exercicios Anteriores, com codigo de barras, 
conforme padrao de arrecada^ao bancaria estabelecido pela FEBRABAN;

4.2.30.15. Disponibilizar a emissao de DAM de ITBI com codigo de barras, conforme padrao de 
arrecada^ao bancaria estabelecido pela FEBRABAN;

4.2.30.16. Disponibilizar a emissao de DAMs do Exercicio Atual Mercantis com codigo de barras, 
conforme padrao de arrecada^ao bancaria estabelecido pela FEBRABAN;

4.2.30.17. Disponibilizar a emissao de DAMs de Exercicios Anteriores Mercantis com codigo de barras, 
conforme padrao de arrecadagao bancaria estabelecido pela FEBRABAN;

4.2.30.18. Permitir a emissao e validagao do Alvara com QRCODE;

4.2.30.19. Permitir a consulta e validagao de NFSe com QRCODE;

4.2.30.20. Permitir a validagao de NF Avulsas com QRCODE;

4.2.30.21. Possibilitar o cadastramento de links de acessos extemos uteis para o contribuinte;

4.2.30.22. Possibilitar o cadastramento de links com Leis, Decretos e Portarias Tributarias.

5. IUSTIFICATIVA DA SOI.ICITACAO

A presente contratagao justifica-se pelo fato da importancia de um sistema de informatizado garantir 
uma melhor eficiencia no cumprimento das obrigagoes tributarias, tendo em vista que a prestagao desse 
servigo em prol do Fisco Municipal e de suma importancia para a eficacia, eficiencia e efetividade dos 
servigos primordiais da propria Secretaria Municipal de Tributagao, mormente quando se leva em 
consideragao o fato amplamente conhecido do papel vital que a tecnologia da informagao (e as 
contribuigoes da informatica) exercem no mundo modemo - seja no ambito do setores privados, quanto 

da Gestao Publica - de modo que hodiemamente estao intimamente entrelagadas na condugao e 
olerta do servigo publico. A area fiscal-tributaria nao destoa dessa realidade; ao contrario, a evolugao 
tecnologica dos ultimos anos demonstra que esta e uma das searas onde mais se tomam imprescindiveis 
a utilizagao e implantagao dos servigos de informatica, resultando em forte impacto no resultado 
linalistico de suas atividades.

no

Em termos praticos, no tocante aos beneficios para atividade da Secretaria Municipal de Tributagao, 
busca-se um instrumento de auxilio as agoes fiscalizatorias, notadamente as voltadas aos atos de
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cobran^a (extrajudiciais e/ou judiciais) dos devedores do Fisco Municipal, alem de mecanismos de 
informatizagao e agilidade da gestao administrativa-tributaria do Municipio de Serra Caiada, em 
consonancias com as normas legais.

6. PRAZO E LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO
6.1. Prazo e Local de da Presta^ao do Servi^o licitado.

6.1.1. A prestafao do service licitado dar-se-a em conformidade com este Termo de Referencia e a 
Emissao da Ordem de Service ou Contrato emitida pela Secretaria Municipal demandante, 
obedecendo ao disposto no artigo 73, Inciso II, da Lei 8.666/93.

6.1.2 - Saliente-se que a empresa deve Hear a disposicao para vir, quando solicitada, pessoalmente 
ao municipio, desde que com aviso de antecedencia de no minimo 24 (vinte e quatro) boras, 
sempre que for necessario, inclusive aos sabados e feriados.

6.1.3. Os services prestados deverao ser de primeira qualidade, em atendimento as especificacoes 
discriminadas neste edital e estar dentro dos padroes de aceitabilidade. Comprovada a 
inferioridade, alteracao ou inadequacao de qualquer service, respondera a licitante contratada por 
danos causados oriundos da utilizacao dos mesmos.

6.1.5. As prestacoes de services deverao acontecer no horario comercial em dias uteis, como 
tambem podem acontecer em finals de semana (diante de necessidades surgidas), em horario pre- 
determinado, respeitando a presenca de funcionario da Requisitante.

6.1.6. No caso de insatisfacao com o service prestado, nos cases de nao adequacao dos services as 
caracteristicas de qualidade previstas no edital, deverao ser repostas em ate 24 boras do horario da 
ocorrencia.

6.1.7. - Os sistemas deverao ser demonstrados no prazo maximo de 10 (dez) dias, para 
homologacao pela Prefeitura, mediante prova de conceito.

6.1.8. - Os sistemas devem estar totalmente implantados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos 
a contratacao.

6.1.9. Toda a prestacao de service deve estar acondicionada de acordo com a legislate vigente.

7. RECEBIMENTO

7.1. Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento do objeto desta 
contratacao sera realizado da seguinte forma:

7.1.1. Provisoriamente, assim que efetuada a prestacao do service, para efeito de posterior 
verificacao da conformidade com as especificacoes;

7.1.2. Definitivamente, apos verificacao da qualidade e quantidade do material e consequente 
aceitacao.

7.2. No caso de consideradas insatisfatorias as condicoes do objeto recebido provisoriamente 
apresentarem defeitos ou violacoes, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignarao as 
desconformidades, devendo o service ser substituido, quando for possivel.

ou

7.2.1. Apos a notificacao a contratada, o prazo decorrido ate entao sera desconsiderado, iniciando- 
se nova contagem tao logo sanada a situacao.
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7.2.2. O recebimento provisorio e definitive do objeto nao exclui a responsabilidade civil a ele 
relativa, nem a etico-profissional, pela sua perfeita execufao e dar-se-a se satisfeitas as seguintes 
condifoes:

7.2.2.1. Entregar no prazo, local e horarios previstos neste Termo de Referencia ou seguindo 
os prazos judiciais, quando for o caso;

7.2.3. 0 recebimento definitive dar-se-a:
7.2.3.1. Apos verificafao fisica que constate da qualidade do servifo;
7.2.3.2. Apos verifica^ao da conformidade com as quantidades e especificafoes constantes 

no Termo de Referencia e/ou com amostra aprovada.

7.2.4. O recebimento definitivo nao devera exceder o prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do 
recebimento provisorio.

7.2.5. Satisfeitas as exigencias e condifoes previstas, lavrar-se-a Termo de Recebimento Definitivo, 
assinado por Comissao ou Servidor designado.

PENAI.IDADES E SANCOES ADMINSITRAT1VAS 
8.1. Serao aplicadas a CONTRATADA, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, as penalidades conforme 
a seguir:

8.

8.1.1. Multa por Descumprimento de Prazos e Obrigacoes:
8.1.1.1. Na hipotese de a CONTRATADA nao prestar o services do objeto contratado no 

prazo estabelecido no Termo de Referencia, caracterizar-se-a atraso, e sera aplicada multa de 1,0% (urn 
por cento) por dia, ate o maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato;

8.1.1.2. O CONTRATANTE, a partir do 105 (decimo) dia de atraso, podera recusar o objeto 
contratado, mediante inexecufao total do contrato; ocasiao na qual sera cobrada a multa relativa a recusa e 
nao mais a multa diaria por atraso, ante a inacumulabilidade da cobranfa sobre o mesmo objeto;

8.1.1.3. Em caso de recusa total do objeto contratado aplicar-se-a multa de 20% (vinte por 
cento) sobre o valor da contratafao.

8.1.1.4 Entende-se configurada a recusa, alem do descumprimento do prazo estabelecido no 
subitem 8.1.1.3 deste Termo de Referencia, as hipoteses em que a contratada nao apresentar situacao 
regular conforme exigencias contidas no Edital, neste Termo de Referencia e no Contrato.

8.1.1.5 A multa aplicada em razao de atraso injustificado nao impede que a Administracao 
rescinda a contratafao e aplique outras sancoes previstas em lei.

8.1.2. Multa por Rescisao
8.1.2.1. Nas hipoteses de rescisao unilateral, deve ser aplicada multa de 20% (vinte por

cento) sobre o valor da contratafao.
8.1.2.2. Nao deve haver cumulacao entre a multa prevista neste artigo e a multa especifica 

prevista para outra inexecucao que enseje em rescisao. Nessa hipotese, deve ser aplicada a multa de maior 
valor.

8.1.2.3. As multas descritas serao descontadas de pagamentos a serem efetuados ou da 
garantia, quando houver, ou ainda cobradas administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente.

8.1.2.4. 0 Municipio de Serra Caiada/RN podera suspender os pagamentos devidos ate a 
conclusao dos processes de aplicacao das penalidades.

8.1.2.5. Alem das penalidades citadas, a contratada ficara sujeita ainda ao cancelamento de 
sua inscrifao no Cadastre de Fornecedores do contratante, bem como sera descredenciada do S1CAF e, no 
que couberem, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da lei 8.666/1993.

8.1.2.6. As penalidades aplicadas a contratada serao registradas no SICAF e sistema proprio
do municipio.
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8.I.2.7. A contratada nao incorrera em multa durante as prorrogafoes compensatorias 
expressamente concedidas pelo contratante, em virtude de caso fortuito, forfa maior ou de impedimento 
ocasionado pela Administrafao.

8.2. San^oes Administrativas
8.2.1. Comete infrafao administrativa nos termos da Lei nQ 8.666, de 1993 e da Lei ns. 10.520, de

2002, a Contratada que:
8.2.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigafdes assumidas em

decorrencia da contratafao;
8.2.1.2. Ensejar o retardamento da execufao do objeto;
8.2.1.3. Fraudar na execu^ao do contrato;
8.2.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
8.2.1.5. Cometer fraude fiscal;
8.1.1.6. Nao mantiver a proposta.

8.2.2. Comete ainda infrafao administrativa, a Contratada que:
8.2.2.1. Fizer declarafao falsa

8.2.3. A Contratada que cometer qualquer das infra^oes discriminadas no subitem acima ficara 
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanfoes:

8.2.3.1. Advertencia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos 
significativos para a Contratante;

8.2.3.2. Multa moratoria de ate 1% (urn por cento) por dia de atraso injustificado sobre o 
valor da parcela inadimplida, ate o limite de 15 (quinze) dias;

8.2.3.3. Multa compensatoria de ate 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, 
no caso de inexecugao total do objeto;

8.2.3.4. Em caso de inexecu^ao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do 
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obriga^ao inadimplida;

8.2.3.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Serra 
Caiada/RN, pelo prazo de ate dois anos;

8.2.3.6. Impedimento de licitar e contratar com a Uniao, Estados e Municipios; com o 
consequente descredenciamento no S1CAF pelo prazo de ate cinco anos;

8.2.3.7. Declara^ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrafao Publica, 
enquanto perdurarem os motives determinantes da punifao ou ate que seja promovida a reabilita^ao 
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada 
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

8.2.4. Tambem ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei ns 8.666, de 1993, a 
Contratada que:

8.2.4.1. Tenha sofrido condena^ao defmitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no 
recolhimento de quaisquer tributes;

8.2.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitafao;
5.2.4.3. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administra^ao em virtude

de atos ilicitos praticados.

8.2.5. Comprovado impedimento ou reconhecida forfa maior, devidamente justificado e aceito pelo 
Municipio de Serra Caiada, a licitante vencedora ficara isenta das penalidades cabiveis.

8.2.6. As penalidades de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Serra Caiada ou a 
Administragao Publica poderao ser aplicadas a contratada juntamente com a de multa, descontando-a dos 
pagamentos a serem efetuados, quando possivel.

8.2.7. Havendo afoes comissivas ou omissivas por parte da contratada que, embora nao estejam 
previstas neste Termo de Referencia, mas que firam os principios gerais da Administra^ao Publica e
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ensejem possibilidade de punifao por parte do Munidpio de Serra Caiada, estas serao levadas ao 
conhecimento da autoridade superior responsavel com a finalidade de se tomar as devidas providencias.

8.2.8. A aplicafao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrative 
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto 
Lei ne 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei nQ 9.784, de 1999.

na

8.2.9. A autoridade competente, na aplicafao das sanfoes, levara em considerate a gravidade da 
conduta do infrator, o carater educative da pena, bem como o dano causado a Administrate, observado o 
principio da proporcionalidade.

8.2.10. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no cadastro de prestadores de servifo do
munidpio.

8.2.11. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) 
dias, a contar da data do recebimento da comunicato enviada pela autoridade competente.

8.2.12. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do 
licitante, o munidpio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo 
Civil.

8.2.13. A autoridade competente, na aplica^ao das sanfoes, levara em considerate 3 gravidade da 
conduta do infrator, o carater educative da pena, bem como o dano causado a Administrate, observado o 
principio da proporcionalidade.

8.2.14. Se, durante o processo de aplicato de penalidade, se houver indicios de pratica de infra^ao 
administrativa tipificada pela Lei ne 12.846, de P de agosto de 2013, como ato lesivo a administrate 
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrative necessarias a apurato da 
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho 
fundamentado, para ciencia e decisao sobre a eventual instaurafao de investigate preliminar ou Processo 
Administrative de Responsabilizato - PAR.

8.2.15. A apurato e o julgamento das demais infrafoes administrativas nao consideradas como ato 
lesivo a Administrate Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n5 12.846, de 1Q de agosto de 
2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

8.2.16. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processes 
administrativos especificos para apurato da ocorrencia de danos e prejuizos a Administrate Publica 
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente 
publico.

8.2.17. Serao publicadas na Imprensa Oficial do MUNICIPIO DE SERRA CAIADA/RN as sanfdes 
administrativas previstas neste edital, inclusive a reabilitafao perante a Administrate Publica

9. DO PROCEDIMENTO PARA COBRANCA E PAGAMENTO 
9.1. DO DOCUMENTO DE COBRANCA

9.1.1. A CONTRATADA devera apresentar documento de cobran^a, que discrimine de forma 
detalhada, os objetos entregues, alem da comprovato de que cumpriu as seguintes exigencias 
cumulativamente:

a) Certidao de regularidade com a Seguridade Social;
b) Certidao de regularidade com o FGTS;
c) Certidao de regularidade com a Fazenda Federal;
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d) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domidlio ou 
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.
e) Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas.

9.1.2. Os documentos de cobranfa deverao ser entregues pela CONTRATADA, no Setor de Protocolo 
de Compras, localizado a Rua Nossa Senhora da Conceifao, 276, Centro, Serra Caiada/RN - CEP: 59.245-

000, Prefeitura Municipal de Serra Caiada /RN.

9.1.3. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposifoes previstas no Edital, 
no Termo de Referencia e no instrumento contratual ou sem a observancia das formalidades legais 
pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de cobranfa, nao configurando 
atraso no pagamento.

ou

9.1.4. Apos o atesto do documento de cobranfa, que devera ocorrer ndprazo de ate 05 (cinco) dias 
uteis contados do recebimento do documento de cobran^a no protocolo do Mvmiripio, o gestor do contrato 
devera encaminha-lo para pagamento.

9.2. DO PAGAMENTO
9.2.1. A licitante credora, classificada em primeiro lugar, mensalmente, apos o termino do mes, 

realizara o PROTOCOLAMENTO DA SOLICITA<;AO DE COBRAN£A junto ao setor de PROTOCOLO e emitira a 
nota fiscal de servifos em nome DO ORGAO emissor da ORDEM DE SERVINGS com o respective CNPJ, que 
tera como base os pre^os unitarios finais ofertados na fase de lances verbais desta licita^ao, a qual 
acompanhara a solicitagao de cobran^a acima citada, sendo a data deste protocolo contado como o inicio 
do PROCED1MENTO DE LIQUIDAgAO DA DESPESA, e, por conseguinte o LANgAMENTO DO BENEFICIARIO 
DO DOCUMENTO DE COBRANgA NA LI ST A DE CREDORES QUE REAL1ZARAM O PROTOCOLO DA 
DOCUMENTAgAO DE COBRANgA, nos termos do Art. 59 da Resolufao Ne. 032/2016 - TCE 01.11.2016.

§ 1Q Os credores de obrigafoes de baixo valor serao ordenados separadamente, por fonte 
diferenciada de recursos, em lista classificatoria especial de pequenos credores.

§ 2Q Considera-se de pequeno valor as despesas com prestafao de services e aquisifoes de 
materiais, no limite estabelecido nos termos do inciso 11 do artigo 24 e do § 3Q do artigo 59, ambos 
da Lei n9 8.666, de 1993.

9.2.1.1 - Devidamente protocolada, a solicita^ao de cobran^a, juntamente com a 
documenta^ao que Ihe foi anexada, devera ser encaminhada, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, pelo 
Setor de Compras ao Setor de gestao or^amentario-financeira para que este proceda ao registro contabil da 
fase da despesa "em liquidafao"' no respective sistema orfamentario, financeiro e contabil do Municipio e o 
posterior empenho.

9.2.1.2 - Apos o registro contabil da fase da despesa "em liquidafao" o Setor de Compras do 
Municipio e a correspondente documentafao devera ser encaminhada aos responsaveis pelos atos que
compoem a fase da liquidafao, a saber:

I - Coordenador de Almoxarifado/Patrimonio - para proceder a conferencia das 
mercadorias entregues no que diz respeito a quantidade, unidade, peso, marca, embalagem, validade e 
demais especificafoes constantes na nota Fiscal, atestando o real recebimento da mercadoria como tambem 
devera proceder os registros dos bens duraveis, quando for o caso, para os quais emitira guias de 
tombamento;

II - Gestor/Fiscal do contrato - para proceder a conferencia da regularidade das 
condifdes e especificidade dos bens e/ou servifos prestados pelo fornecedor em conformidade com as 
condifoes da contratafao e consequente emissao do Termo de Recebimento definitivo do objeto; bem
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como se, os bens entregues ou os services prestados atendem as especificafoes dispostas neste edital, nos 
termos do Art. 63 da Lei n9.4.320/64.

9.2.1.3 - Se durante a liquidate for identificado erro ou falha documental sanavel, salvo em 
caso de ma-fe, o credor tera ate 05 (cinco) dias uteis para sanar, apos este prazo a obriga^ao de pagamento 
tera sua exigibilidade suspensa e sera excluida da respectiva ordem cronologica.

9.2.1.4 - No caso de interrup^ao da ordem cronologica, citada no item 8.2.1.3, o credito 
suspense sera novamente inscrito na ordem cronologica apos ter sido corrigido o erro ou falha motivadora 
da suspensao da exigibilidade.

9.2.1.5 - O prestador de service sera reposicionado na lista classificqtoria a partir da 
regulariza^ao das falhas e/ou, caso seja necessario, da emissao de novo documento fiscal, momento em que 
sera reiniciada a contagem dos prazos de liquidate e pagamento oponiveis a unidade administrativa 
contratante.

9.2.1.6 - No caso de inadimplencia do contratado junto a ente publico, observada durante o 
procedimento de liquidafao, caso o contratado nao apresente sua regularidade fiscal dentro do prazo 
estipulado no 8.2.1.3, o valor inadimplido sera retido do montante a ser pago ao contratado.

9.2.1.7 - Em nao sendo detectada nenhuma pendencia, o gestor do contrato emitira o 
ATESTO e encaminhara toda a documenta^ao a TESOURARIA para fins de pagamento; nos termos do 
Capitulo 111, do Art. 12 a 14 da Resolu^ao NQ. 032/2016 - TCE 01.11.2016; salvo o que reza o Art. 11, § 
unico.

9.2.2. A tramitafao entre o protocolamento e a liquidafao regular das despesas devera ocorrer no 
prazo maximo de:

I - Ate o 159 dia subsequente a apresenta^ao dos documentos para despesas provenientes 
de contratos cujos valores nao ultrapassem o limite previsto nos paragrafos l9 e 29 do item 9.2.1. acima; e,

II - Em 45 dias corridos contados da apresentafao dos documentos, para os demais casos.

9.2.3. As obrigafoes de pagamentos decorrentes de contratos celebrados com a Administrafao 
Publica Municipal terao como marco inicial a apresenta^ao do documento de cobranfa (Nota Fiscal ou 
Fatura), devidamente acompanhada da apresenta^ao dos documentos comprobatorios da manuten^ao dos 
requisites exigidos no contrato.

9.2.3.1 - O pagamento sera efetuado mediante ordem bancaria emitida em favor da empresa 
contratada, sera efetuado apos expedifao da ordem de pagamento a que se refere o art. 64 da Lei n9 4.320, 
de 17 de marfo de 1964, respeitados a ordem cronologica das exigibilidades, classificada por fonte 
diferenciada de recursos no prazo maximo de:

I - Ate o 59 dia util subsequente apos o atesto para as despesas provenientes de 
contratos cujos valores nao ultrapassem o limite previsto do inciso II do artigo 24 e do § 39 do art. 59 da Lei 
n9 8.666, de 21 de junho de 1993, com reIa?ao as obriga^oes de baixo valor, assim definidas nos termos do 
§ 39 do art. 39 da Resolu^ao N9. 032/2016 - TCE 01.11.2016;

II - Em 30 dias corridos contados do atesto, para os demais casos; como preve a 
alinea "a" do inciso XIV do art. 40 da Lei n9. 8.666, de 21 de junho de 1993.

9.2.4. Nao serao pagos creditos, ainda que certificados, enquanto houver outro mais bem 
classificado, custeado pela mesma fonte de recursos, ainda que seja originario de exercicio encerrado.

Paragrafo unico. Havendo creditos certificados e nao pagos em virtude de mora exclusiva da 
Administra^ao Publica na certificafao de obrigafao mais bem classificada, o gestor do
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contrato e/ou o respective fiscal adotarao as providencias necessarias a regulariza^ao do 
fluxo de pagamentos.

9.2.5. Havendo recursos dispom'veis para solver obriga^ao de natureza contratual e onerosa que 
esteja na ordem de classificafao e vedado o pagamento parcial de credito.

§ 1° O pagamento parcial sera permitido se houver indisponibilidade financeira para o 
pagamento integral, hipotese em que o saldo a pagar permanecera na mesma ordem de 
classificafao;

§ 29. Podera ser justificada ainda a nao efetivafao do pagamento nos prazos previstos nos 
incisos I e II do item 9.2.3.1, acima, nos casos que as datas de quitafao coincidirem 
periodo de substituifao de titulares da conta bancaria da fonte pagadora afetada, ate que a 
instituifao bancaria libere a movimentafao atraves desses.

com o

§ 3Q. 0 fornecedor que, por razoes particulares, nao dispor de conta bancaria para
recepcionar o pagamento atraves de transferencia eletronica, prevista na legislafao para os 
casos de quita^ao com recursos federais, este sera automaticamente 
classificafao da ordem cronologica ate que seja sanada essa condifao.

suspense a

9.2.6. Ocorrendo qualquer situa^ao que impe^a a certificafao do adimplemento da obriga^ao 
quando o contratado for notificado para sanar

ou
as ocorrencias relativas a execugao do contrato ou a 

documenta^ao apresentada, a respectiva cobran^a perante a unidade administrativa contratante sera 
tornada sem efeito, com a consequente exclusao da lista classificatoria de credores.

9.3. PARA EFETIVACAO DO PAGAMENTO/TRANSFERENCIA BANCARIA

9.3.1. Antes do pagamento, a Administrafao realizara consulta nos orgaos competentes para 
verificar a manuten^ao das condifoes de habilita^ao da contratada.

9.3.2. Constatando-se, a situafao de irregularidade da contratada, proceder-se- a a sua advertencia, 
por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias liteis, a contratada regularize sua situafao ou, no 
mesmo prazo, apresente sua defesa.

9.3.3. 0 prazo do subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a criterio da 
Administrafao;

9.3.4. Nao havendo regulariza^ao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administra^ao 
comumcara aos orgaos responsaveis pela fiscalizafao da regularidade fiscal quanto a inadimplencia do 
fornecedor, bem como quanto a existencia de pagamento a ser efetuado pela Administrafao, para que 
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos;

9.3.5. Persistindo a irregularidade, a Administra^ao adotara as medidas necessarias a rescisao do 
contrato em execufao, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a contratada 
a ampla defesa;

9.3.6. Havendo a efetiva entrega dos objetos licitados, os pagamentos serao realizados 
normalmente, ate que se decida pela rescisao contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao 
junto aos orgaos competentes;
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9.3.7. Somente por motive de economicidade, seguranfa nacional ou outro interesse publico de alta 
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do orgao ou entidade 
contratante, nao sera rescindido o contrato em execu^ao com a CONTRATADA

9.3.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha 
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualiza^ao financeira devida 
pelo Municipio de Serra Caiada/RN, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo 
adimplemento da obrigafao, tera a aplicafao da seguinte formula:

EM = 1 x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
1 = Indice de atualizafao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I = fTX/10m -> 1 = (6/100) I = 0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

10. DO REAIUSTE E DA MANUTENCAO DO EOIIHJBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

10.1. O reajuste de prefos podera ser utilizado na presente contratafao, desde que seja observado o 
interregno minimo de 01 (um) ano da data-limite para apresentafao das propostas constante deste edital, 
em rela^ao aos custos necessaries a execufao do objeto:

10.2. Sera considerado indice inicial o da data da apresenta^ao de proposta, com base na seguinte formula 
(Decreto nQ 1.054/94 e Lei ne 10.192/01):

R= V x 1 - lo
lo
Sendo:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servifo;
I = Indice relative ao mes do reajuste;
lo = Indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de prefos correspondentes ao mes da entrega 
da proposta da licitafao.

10.3.0 indice a ser utilizado para o calculo do reajustamento do contrato e o Indice Nacional de Prefos ao 
Consumidor Amplo - IPCA divulgado pelo Institute Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro 
indice que venha a substitui-lo;

10.4. Cabera a contratada a iniciativa e o encargo da apresentafao da memoria de calculo do reajuste a ser 
pleiteado, cuja aprovafao do percentual de reajuste devera ser negociada e aprovada pelo contratante, 
observando-se os valores praticados no mercado a epoca de sua concessao para fornecimentos compativeis 
com o objeto da contrata^ao;

10.5. E vedada a inclusao, por ocasiao do reajuste de itens de materials e insumos nao previstos na 
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forfa de instrumento legal, senten^a 
normativa, acordo coletivo ou convenfao coletiva;

10.6. A decisao sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, 
contados a partir da solicita^ao e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos;
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10.7. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento e nao poderao alterar o equih'brio 
economico-financeiro dos contratos;

10.8. O prazo referido no subitem 10.6 ficara suspense enquanto a contratada nao cumprir os atos ou 
deixar de apresentar a documentafao solicitada pelo contratante para a comprovafao da varia^ao dos 
custos;

10.9. Os reajustes a que a contratada fazer jus e nao forem solicitados durante a vigencia do contrato serao 
objeto de preclusao com o encerramento do contrato;

10.10. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas vigencias iniciadas do interregno 
minimo de 01 (um) ano da data de ocorrencia do fato gerador que deu causa ao reajuste, ou seja, do 
aniversario da data-limite para apresenta^ao das propostas constante deste edital, em relafao aos custos 
com materiais e insumos necessaries a execufao do objeto contratado;

10.11. Os efeitos fmanceiros do reajuste ocorrerao exclusivamente para os itens que o motivaram, e 
apenas em relagao a diferenfa porventura existente;

10.12. 0 reajuste nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutenfao do 
equih'brio economico-financeiro dos contratos com base no disposto no art 65 da Lei ne 8.666/93.

10.12.1. Durante a vigencia do processo, os prefos registrados serao fixes e irreajustaveis, exceto na 
hipotese, devidamente comprovada, de ocorrencia de situa^o prevista na alinea "d", do inciso II, do art. 65 
da Lei n9 8.666/93, e Artigos 17, 18 e 19 do Decreto Federal N9. 7.892/13; ou em caso de redu^ao dos 
prefos praticados no mercado.

10.12.1.1. Mesmo comprovada a ocorrencia de situa^ao prevista na alinea "d”, do inciso II, 
do art. 65 da Lei n. 9 8.666/93, a Administrafao, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e 
iniciar outro processo licitatorio.

10.12.2. Os contratantes (contratante e contratado) tern direito ao equih'brio economico-financeiro 
do contrato, procedendo-se a revisao do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra variafao de prefos 
dos produtos, objeto desta licitafao; por orgao regulador ou Variafao do Mercado, que seja imprevisivel 
previsivel, porem com consequencias incaiculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obriga0es 
pactuadas no presente instrumento.

§ l9 A contratada, quando for o caso, devera formulae a Administra^ao requerimento para a 
revisao do contrato, comprovando a ocorrencia de aumento de pregos.

I - a comprova^ao sera feita por meio de documentos, tais como lista de prego de fabricantes, notas 
fiscais de aquisifao de materias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a epoca da 
elaborate da proposta e do momento do pedido de revisao do contrato; aumento de salaries de 
funcionarios, aumento de loca^ao da sede da empresa, se esta nao for propria, e outros casos nao 
definidos, mas que infiua no valor da prestafao dos services ora licitados.

II - Junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas de custos comparativa 
entre a data da formulafao da proposta e do momento do pedido de revisao do contrato, 
evidenciando o quanto o aumento de prefos ocorrido repercute no valor total pactuado.

III - A Administrafao, reconhecendo o desequilibrio economico-financeiro, procedera a revisao do 
contrato, que sera realizada nos termos do §89 do Artigo 65 da Lei N9. 8.666/93.Nestes termos; 
diferentemente do aditivo, apostilamento nao precisa ser publicado na imprensa oficial, nos termos 
do art. 61, paragrafo unico, da Lei ns 8.666/93. Outra caracteristica da apostila que nao ha 
necessidade da assinatura do contratado ou sua anuencia, bastando seu conhecimento, que se faz 
pela remessa de uma de suas vias, permanecendo outra juntada ao contrato. Ademais, usa-se a

ou
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apostila para alterafoes de menor relevancia sobre as quais orgao podera decidir 
independentemente da anuencia do contratado.

IV - O Tribunal de Contas da Uniao esclarece o conceito e as caracteristicas da apostila no seu 
manual Licitafdes Contratos: orientafoes basicas: Apostila e a anotafao ou registro administrative 
que pode sen

A - Feita no termo de contrato ou nos demais instrumentos habeis que o substituem, 
normalmente no verso da ultima pagina do contrato; juntada por meio de outro 
documento ao termo de contrato ou aos demais instrumentos habeis.

B - A apostila pode ser utilizada nos seguintes casos: variacao do valor contratual 
decorrente de reajuste previsto no contrato; compensacoes ou penalizafoes 
fmanceiras decorrentes das condi^oes de pagamento; empenho de dota^oes 
or^amentarias suplementares ate limite do seu valor corrigido.

Acordao n9 219/2004, Plenario - TCU
Formalizar, mediante simples apostilamento, as alteragdes de valores decorrentes de 
reajustes previstos no proprio contrato, em consondncia com art. 65, §8B, da Lei 
8.666/93, evitando utilizagdo de aditamentos contratuais para esse fim.

§ 22 Independentemente de solicitafao, a Administrafao podera convocar a contratada para 
negociar a redu^ao dos prefos, mantendo o mesmo objeto cotado, na qualidade e nas 
especificafoes indicadas na proposta, em virtude da redufao dos pre^os no mercado.

§ 39 As alterafoes decorrentes da revisao do contrato PODERAO ser publicadas na Imprensa 
Oficial, tendo em vista, tratar-se de Apostilamento.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
11.1. Constituirao obligates da CONTRATADA, alem das especificadas na legisla^ao:

11.1.1. Prestar de forma sistematica e periodica, pelo prefo contratado os servifos objeto deste 
edital, segundo as necessidades e requisifoes das Secretarias Requisitantes.

11.1.2. Prestar o servifo especificado na Requisifao de Servifo ou documento similar, de acordo 
com as necessidades e o interesse da Secretaria Requisitante, obedecendo rigorosamente os prazos e as 
condifoes estabelecidas neste edital.

11.1.3. Responsabilizar-se integralmente pela prestafao dos ervifos, nos termos da legisla^ao 
vigente e exigencias editah'cias, observadas as especificafoes, normas e outros detalhamentos, quando for o 
caso ou no que for aplicavel, fazer cumprir, por parte de seus empregados e prepostos, as normas da 
Secretaria Requisitante.

11.1.4. Atender, de imediato, as solicitafoes relativas a substituifao ou readequa^ao do service que 
nao atenda ao especificado.

11.1.5. Prestar o servifo no prazo estabelecido, informando em tempo habil qualquer motive 
impeditivo ou que impossibilite assumir o estabelecido.

11.1.6. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do service, reservando a 
Secretaria Requisitante o direito de recusa-lo caso nao satisfafa aos padroes especificados.
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11.1.7. Comunicar imediatamente a Secretaria Requisitante, quando for o caso, qualquer 
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providencias de 
regularizafao necessarias.

11.1.8. Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da 
entrega do servifo, seja por vfcio de fabricafao ou por afao ou omissao de seus empregados.

11.1.9. Assumir inteira responsabilidade quanto a qualidade do servifo prestado.

11.1.10. Responder direta e exclusivamente pela execufao do contrato de prestafao do servifo, nao 
podendo, em nenhuma hipotese, transferir a responsabilidade pela supracitada prestafao a terceiros, sem 
o expresso consentimento da Secretaria Requisitante.

11.1.11. Efetuar a readequa^ao do service considerado improprio no prazo maximo de 02 (dois) 
dias, contado do recebimento da notifica^ao ou aviso.

11.1.12. Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, 
securitarios e outros advindos da execufao do objeto, de forma a eximir a Secretaria Requisitante de 
quaisquer onus e responsabilidades.

11.1.13. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que venha, direta ou indiretamente, por sua 
culpa ou dolo, a causar a Secretaria Requisitante ou a terceiros, durante a execu^ao do contrato de 
prestafao de servifos inclusive por atos praticados por seus funcionarios, ficando, assim, afastada qualquer 
responsabilidade da Secretaria Requisitante, podendo este, para o fim de garantir eventuais 
ressarcimentos, adotar as seguintes providencias:

a) dedufao de creditos da licitante vencedora;
b) medida judicial apropriada, a criterio da Secretaria Requisitante.

10.1.14. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei ns 8.078, de 1990);

11.2. Constituirao ©brigades da CONTRATANTE
11.2.1. Receber o objeto no prazo e condifoes estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.2.2 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos 
provisoriamente com as especifica^oes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceita^ao e 
recebimento definitive;

11.2.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei?6es, falhas ou irregularidades 
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

11.2.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigafoes da Contratada, atraves de 
comissao/servidor especialmente designado;

11.2.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, 
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.2.6. Convocar a licitante vencedora, em conformidade com o Inc. XXII do Art. 4s do Lei NQ. 
10.520/2002; o Art. 48 do Decreto NQ. 10.024/2019; e o Art. 64 da Lei n9 8.666/93, para assinar a Ata de 
Registro de Prefo/Contrato e/ou a retirada ou envio da AUTORIZACAO DE COMPRA ou SERVING nas 
condifbes previstas neste edital.

11.2.7. Proceder a aprova^ao ou desaprova^ao da adesao da Ata de Registro de Prefo para as 
empresas signatarias, se for o caso.

no
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11.3. A Administra^ao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com 
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano 
causado a terceiros em decorrencia de ato da Contratada, de sens empregados, prepostos ou subordinados.

DA GESTAO E DA FISCAI.IZACAO DO CONTRATO
12.1. Nos termos do artigo 67 da Lei Federal ns 8.666/93, a responsabilidade pela gestao desta contrata^ao 
ficara a cargo da Secretaria/Coordenadoria de Administra^ao deste municipal, atraves do servidor 
designado, que tambem sera responsavel pelo recebimento e atesto do documento de cobranfa.

12.2. A gestao e fiscalizagao deste Contrato serao realizadas por servidores indicados e designados por ato 
do Prefeito (a) Municipal.

12.3. A omissao, total ou parcial, da fiscalizafao nao eximira o fornecedor da integral responsabilidade 
pelos encargos ou servifos que sao de sua competencia.

12.4. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimplencia por parte da contratada, os 
titulares da fiscaliza^ao deverao, de imediato, comunicar por escrito ao orgao de administra^ao do 
contratante, que tomara as providencias para que se apliquem as sanfoes previstas na lei, no Edital, Termo 
de Referencia e na Minuta de Contrato, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por 
sua omissao.

12.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA.

13.1 - Apresenta9ao de, no mi'nimo, 01 (urn) Atestado de qualifica9ao tecnica, emitido, 
papel timbrado, por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa 
licitante executou ou executa serv^os similares ou compatlveis em caracteristicas, quantidades 
e prazo com o objeto deste edital, tendo implantado a Solu9ao em municipios, e declarando que 
o sistema proposto esta ou esteve em execu9ao com desempenho plenamente satisfatorio

13.2 — Apresenta9ao de, no minimo 01 (um) atestado emitido, em papel timbrado, por pessoa 
juridica de direito publico ou privado, que possua contrato com a Licitante para fomecimento 
de Sistemas, atestando que o sistema contratado esta integralizado com a Junta Comercial do 
Rio Grande do Norte (JUCERN), via webservice, quanto a REDESIM, na automatiza9ao dos 
processos de inscri9ao, altera9ao e baixa das pessoas juridicas e demais entidades (entes 
economicos).

14. DA ALTERACAO SIIBIET1VA

E admisslvel a fusao, cisao ou incorporate da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que 
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisites de habilitate exigidos na licita9ao original; 
sejam mantidas as demais clausulas e condifoes do contrato; nao haja prejuizo a execute do objeto 
pactuado e haja a anuencia expressa da Administra9ao a continuidade do contrato.

em

14.1.

Serra Caiada/RN, 07 de agosto de 2023.

Lucimai ;ta da Silva
Secretaria Municipal de Finanfas, Tributafao e Compras.


