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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n® 603.047/2024

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Objeto: Contratagcdo de empresa para licenciamento de software para controle de pegas e servigos de
manutengao de veiculos da frota municipal. deste municipal conforme Termo de referéncia.

1.1 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal
n® 05 de 29 de margo de 2023.

1.2 O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do conlrato,
prorrogavel, na forma dos artigos 105 e 107 da Lei n® 14.133 de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Justificativa: A contratagé@o se justifica em razéo da necessidade de acompanhar e sistematizar o0 uso dos
bens publicos, bem como, proporcionar maior seguranga aos membros, servidores e prestadores de servigo
nos deslocamentos, em especial aos que se destinam as regides mais remotas do Estado;

2.1, A contratacao de um software de controle de despesas veiculares revoluciona a gestac municipal,
proporcionando transparéncia e eficiéncia na administragao dos recursos publicos. Esse sistema centralizado
ira registrar detalhadamente os gastos relacionados a frota, oferecendo uma visao abrangente dos cusios
operacionais. Com relatérios acessiveis online, promovendo a transparéncia e a prestaga@o de contas. Além
disso, ao identificar padroes de gastos e areas de desperdicio, 0s gestores podem tomar decisdes informadas
para otimizar 0s recursos. A capacidade de agendar manutengdes preventivas reduz os custos com reparos
emergenciais € minimiza o tempo de inatividade dos veiculos. Investir nesse sistema nao apenas moderniza a
gestdo municipal, mas também demonstra um compromisso com a eficiéncia e a responsabilidade na
administrag&o publica.

2.2 O objeto da contratagéo esta previsto no Planejamento de Contratagdes Anual da pasta Requisitante.

N° ITEM QUANT UNID VALOR VALOR
UNIT TOTAL

01 | Licenciamento de software para controle de pegas | 12 MES

e servicos de manutengdo de veiculos da frota
. municipal. .
02 | Implantagdo: software para controle de pegas e | 01 UNIDADE

servicos de manutengdo de veiculos da frota
| municipal, treinamento da equipe. I e

i

|
|
|
|
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3.  DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

31. O Sistema de Controle de Despesas Veiculares simplifica a gestao de custos, focando exclusivamente
em despesas de manutengao corretiva e preventiva. Com recursos especializados, oferece controle detalhado
sobre gastos, agilizando processos e garantindo eficiéncia na administragéo de frotas. Cada etapa é crucial
para garantir um servico eficiente de monitoramento de veiculos, desde a concepgaoc até o fim de sua vida util.

4.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

DO SISTEMA

41, A contratada REQUISITOS GERAIS:

Apresentar todas as funcionalidades da plataforma em nuvem;

Pesquisas disponiveis em todas as telas do sistema, evitando memorizagao de codigos;
Personalizagdo dos modulos de relatdrios por usuario, conforme a necessidade.;

Deve ser inteiramente Web, ndo sendo necessaria a instalagédo de software na entidade, permitindo
a disponibilidade através de um navegador de internet instalado em qualquer equipamento com
acesso a rede;

Deve ser utilizado o Sistema Gerenciador de Banco de Dados MSSQLServer;

Deve contemplar o conceito de DataCenter;

Disponibilizagao de aplicativo para androide € ios

Desisitiguir pgrupos , marcas de veiculos e classes de veiculos

o>

= Yokulu

Ter o controle de portarias e viagens por condutos e veiculos

411 MODULO CONSULTAS:

4.1.2 Permitir emissao do relalorios por veiculo, demonstrar as OS (ordem de servigo), por periodo que
este veiculos esteve parado, ; Usuarios do perfil Administrador devem possuir acesso a esta tela
com todos 0s dados disponiveis e usuarios do perfil Motorista devem possuir acesso para consulta.
A vinculaga@o com o motorista se dara caso ele ja tenha realizado algum servigo com aquele veiculo;

4.1.2.1 Permitir emissao das OS (ordem de servigo) por 6rgéo, unidade e local, demonstrando todas as OS
(ordem feitas no periodo solicitado. Somente usuarios do perfil Administrador devem possuir acesso
a esta tela;

4.1.2.2 Permitir controle de frota através do modulo visual.

413 MODULO CADASTROS:

4.1.3.1 Possuir cadastro de pessoas contendo a identificacdo e o enderego, permitindo o motoristas e
usuarios do sistema, tanto da unidade gestora, quanto dos fornecedores;

4.1.3.2 Possuir cadastro de usuarios, com controle de acesso por perfil de usuarios, onde ¢ administrador
deve possuir acesso a todos os recursos disponiveis para a unidade gestora, como cadastro de
dados, consulta a saldos e extratos, ou ainda, lancamento e transferéncia de viajens , ja o perfil
motorista e/ou fornecedor deve possuir acesse a consulta a saldos e extratos de cotas que tenham
sido disponibilizados a seus respectivos usuarios;

4.1.3.3 Possuir cadastro de veicules, contendo dados particulares, vinculagao a 6rgao, unidade ¢ local, e
tipos decombustiveis possiveis de serem abastecidos; ‘

4.1.3.4 Possuir cadastro de tipos de veiculos, contemplando as espécies de viaturas, ambulancias,
caminhdes, tratores, etc.; '

4.1.3.5 Possuir cadastro de tipos de combustivel por veiculo;
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4.1.3.6 Possuir cadastro de orgdo, unidade e local;

4.1.3.7 Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correg@o de programas e envio
de atualizagdes, se for o caso;

4.1.3.8 Atendimento “in loco™: Se ainda assim néo for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de
Servico para atendimento local, sem cobranga de custo adicional; e

4.1.3.9 Prazo para atendimento “in-loco”, néo superior a 72 (setenta e duas) horas.

4.1.3.10A Proponente devera disponibilizar portal na internet\web de acesso da entidade, onde poderao ser
solicitados os atendimentos de manutengao e consultoria técnica, bem como a solicitagao de melhorias
nos softwares licitados; a fim de assessorar o Gerenciamento, o Controle e a Total Seguranga do
servico prestado a entidade e integridade das informagdes, o suporte deve, ainda, obedecer as
seguintes diretrizes, no tocante as solicitagdes e ao atendimento:

4.1.3.110s Registros devem ser possibilitados de ser realizados atraves de ferramenta personalizada propria.
na web, e disponibilizada pela contratada, evitando-se assim, a utilizagéo de ferramenta de uso publico
comum;

4.1.3.120s custos referentes a essa ferramenta e servigos devera estar na responsabilidade e por conta da
contratada;

4.1.3.130s registros das solicitagdes deverao ser realizados em horéario comercial adotado pela contratada,
atraves de canal especifico na internet\web no portal\site da contratada;

4.1.3.140s registros das solicitagdes devem ser permitidos e configurados conforme a necessidade da entidade
eindividualizada por usuarios de cada aplicativo contratado;

4.1.3.15As solicitagdes realizadas devem permitir o acompanhamento através de protocolo especifico, oriundo
da abertura do chamado;

4.1.3.16As solicitagdes devem permitir o seu acompanhamento via mternet\web evidenciando a fase em que
seencontra a transagédo de atendimento;

4.1.3.17As solicitagdes devem ser possibilitadas de identificar se ja foram ou nao iniciados o seu processo de
atendimento;

4.1.3.18As solicitagoes atendidas devem possibilitar a notificagao do usuario a cada fase de atendimento e\ou
solucionada através de mensagens, sms, chat e e-mail;

4.1.3.19As solicitagdes e atendimentos realizados deverdo estar disponiveis na internet\web, mediante senha
deacesso, para aentidade, para que a mesma possa fazer analise, gerar relatorios e identificar situagoes
quea levem ao controle e tomada de decisao acerca de situages do seu interesse & com maior
incidéncia;

4.1.3.20Possibilitar a entidade identificar os setores e usuarios com maior frequéncia de solicitagao,

4.1.3.21Possibilitar identificar na entidade a quantidade de solicitagoes atendidas e pendentes por periodos,
bemcomo o prazo de execugao;

4.1.3.22Prazo para reallzar 0s servrgos no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do primeiro
atendimento;

4.2. Disponibilizagao de um canal de atendimento 0800, tendo em vista facilitar os atendimentos e néo gerar
gastos com telefonia a contratante.

Indicagio de marcas ou modelos:

4.3. Na presente contratagao nao sera indicada qualquer marca, caracteristica ou modelo de proditto,
considerando nao haver a necessidade de padronizagao permitida na Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021.
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Da vedagao de contratagao de marca ou produto

44, Tendo em vista ndo haver restrigdo, decorrente de Processo Administrativo, quanto a marca ou produte
considerado improprio ou de ma qualidade, ndo ha para esta contratagdo vedagao a marcas ou modelos de
produtos.

Da exigéncia de Prova de Conceito

45, Havendo o aceite da propesta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro
lugar devera participar de prova de conceito, com vistas a aferir as caracteristicas minimas obrigatorias que o
sistema deve possuir para consagrar-se adequado para uso pela Prefeitura Municipal de Serra Caiada/RN.

4.6. Serdo exigidos os seguintes pontos:

47. Comprovagao de capacidade técnica da empresa, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, na qual conste a execugdo em servigos similares aos do objeto do certame;

48 A prova de conceito sera realizada na Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade Urbana,
situada a Rua Jodo Camilo de Andrade, SN, Centro - Serra Caiada/RN, no prazo limite de 03 (trés) dias uteis,
sendo que a empresa assume total responsabilidade pela demonstragao do sistema na data estipulada durante
o certame.

4.9. E facultada prorrogacdo o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada no chat pelo
interessado, antes de findo o prazo. '

410 No caso de 2 empresa ndo comparecer para a Prova de Conceito, seni justificativa aceita, ou navendo
a demonstragdes da prova de conceito fora das especificacoes previstas, a proposta sera recusada.

411, Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio publicagao na imprensa oficial do municipio.

412, Se a prova de conceito realizada pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), sera analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Sequir-se-a com a verificagao da(s)
prova de conceito e, assim, sucessivamenite, até a verificacdo de uma que atenda as especificagoes censtantes

neste Termo de Referéncia.

413 Os interessados deverao colocar & disposigao da Administragéo todas as condigdes indispensaveis &
realizagao de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao set!
perfeito manuseio, quando for o caso.

Subcontratagao

414.  Nao e admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Garantia da contratagac

4.15.  Nao havera exigéncia da garantia da contratag2o dos artigos 96 & sequintes da f.ein® 14.133, de 2021,
considerando que o objeto ndo & de valor elevado para os cofres publicos, tampouco a contratagdo representa
risco de dano iminente para o contratante.
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5.  MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes da Prestagao do Servigo

51. O prazo para inicio da prestagdo do sérvigo contratado é de 05 (cinco) dias, contados da emissao da
Ordem de Servigo, devendo ser nas caracteristicas e qualidade avengada neste Instrumento.

5.2. Caso néo seja possivel a prestagado do servico na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razoes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagao de
prazo seja analisado, ressalvadas situagoes de caso fortuito e forga maior.

Garantia, manutengao e assisténcia técnica

53. O prazo de garantia para a prestacao do servigo € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

5.4 Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacac da prestagao dos servigos que apresentarem
vicio ou defeito no prazo de até 02 (dois) dias utels, contados a partir da execugéo do objeto pelo Contratado.

5.5. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, mediante solicitagéo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

56. Os equipamentos deverao possuir garantia contra falhas de funcionamento ou instalagao, durante todo
periodo contratual;

57. A Contratada devera reparar ou substituir os equipamentos defeituosos dentro do prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, contado a partir da notificagéo;

58. Para os reparos ou substituicbes dos equipamentos, a empresa contratada devera disponibilizar
equipe propria de técnicos para a execugao dos Servigos;

59. O custo referente a nova prestacao do servigo € de responsabilidade do Contratado.

6. MODELO DE GESTAO DO:CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do conirato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Orgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
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6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgéo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estrategias para
execugao do objeto, do plano complementar de execucéo da contratada, quando houver, do método de aferigao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Fiscalizagao

67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput), cuja designagao sera realizada contemporanea
a assinatura do Contrato.

6.8. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao
(Decreto Municipai de n° 07 de 31 de margo de 2023);

68.1.0 fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocoriéncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagao das failas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto Municipal de n° 07 de 31 de
margo de 2023);

6.8.2 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagoes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;

6.8.3.0 fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisio
ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for 0 caso.

6.8.4.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato cormunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato;

6.8.5.0 fiscal do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagao contratual.

Gestor do Contrato

69. O Senhor Walceny Herculano da Silva, matricula n® 497, servidor comissionado deste municipio, € o
indicado para desenvolver as responsabilidades de Gestor, as quais estao elencados abaixo:

6.10. O gestor do contrato coordenara a atualizag@o do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificag@o da necessidade de adequagoes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.
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6.11. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O gestor do contrato acompanhara a manuténgéo das condigbes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fiuxo normal da liquidagao e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.13. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ac cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng&o ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes

6.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao  de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lein® 14,133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso..

6.15. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

6.16. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de coniratos para a
formalizag@o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7. Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, ao final da unidade contratada; ou
seja, apds um més de uso, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, peio{a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagédo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
quando em desacordo com as especificagoes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagao da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apés a veriticacdo da qualidade da prestagao
do servigo e consequente aceitagao mediante termo detalhado.
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7.4. O prazo para recebimento definitivo poderéa ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias
contratuais.

75 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

76. O prazo para a solugéao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise
prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidagcao ’ _
78. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para

fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

78.1.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

79. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.9.1.0 prazo de validade;

7.9.2.a data da emissao;

7.9.3.0s dados do contrato e do orgao contratante;

7.9.4.0 periodo respectivo de execugao do contrato;

7.9.5.0 valor a pagar; e

7.9.6.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10.  Havendo erro na apresentacéo da neta fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

711, Anota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
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de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagdo mencionada
no art. 68 da Lein® 14.133, de 2021.

7.12. A Administragéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar @ manutengao das condigoes de
habilitagéo exigidas; b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo no ambito do 6rgéo ou entidade,
tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Pablico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAQ NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

713, Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, seré providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, N0 Mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

714 Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15.  Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisac coniratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16.  Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serédo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF,
Prazo de pagamento

717 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagao da liquidagao
da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

718, No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante
aplicagao do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.20.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

721, Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel

7214, Independentemente do percentual de tributo inserido na planiina, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagao do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

722. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n” 123
de 2006, n&o sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aguele regime.
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No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA ECRITERIOS DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVIGO E FORMA DE PRESTAGAO DO
SERVIGO

8.1. O prestador de servigos sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de dispensa de
licitacao, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, que
culminara com a selegao da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

Forma de Prestagédo do Servigo
82.  Aprestagao do servigo objeto sera continuada pelo prazo descrito neste documento.

8.3. A prestacao do servigo deve atender aos critérios estabelecido no item 4 deste termo de referéncia e
as demais condigoes:

84. Os servigos de assisténcia técnica deverao ser prestados pela Contratada nas dependéncias do
Prefeitura Municipal de Serra Caiada, e compreendem, no minimo, as seguintes atividades, sem a elas se
limitarem:

8.5. Manutengao preventiva: sera executada conforme as exigéncias dos fabricantes dos equipamentos e
programas fornecidos, tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de falhas ou defeitos da solugao;

8.6. Manutenc&o corretiva: sera executada pela Contratada juntamente com esclarecimentos tecnicos,
sendo compostos da execugdo de ajustes, reparos e trocas de pegas, de modo a corrigir 0 eventual
funcionamento irregular dos equipamentos ou programas fornecidos, mantendo-os em perfeitas condicoes de
uso e funcionamento, nos termos das especificagoes técnicas do seu fabricante, devendo ser observado ainda:

8.7. No caso de necessidade de manutengao, o tempo maximo para finalizagao do conserto do equipamento
sera de 24 (vinte e quatro) horas.

8.8 Excedendo o prazo indicado no subitem antericr, 0 equipamento devera ser substituido, de forma que
0 servigo seja inteiramente restabelecido.

8.9. Independentemente da substituigdo mencionada subitem anterior, a Contratada devera,
obrigatoriamente, substituir em definitivo, aqueles equipamentos com vicios de qualidade e/ou que tenham
contabilizado mais de 02 (dois) chamados técnicos durante o periodo de 120 (cento e vinte) dias.

810. Os servigos deverado ser executados no horario compreendido entre as 08h e 17h, nos dias Uteis (de
segunda a sexta feira, exceto feriados). A manutengéo devera ser prestada através de ferramentas, pecas,
equipamentos e tecnicos treinados e ainda:

8.11. O tempo maximo para o atendimento ao chamado técnico é de 24 (vinte e quatro) horas, contadas do
acionamento por parte do Prefeitura Municipal de Serra Caiada/RN.
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8.12. A abertura do chamado técnico sera efetuada pela Prefeitura Municipal de Serra Caiada por meio de
e-mail ou telefone, momento em que serdo informados & Contratada: local onde o veiculo se encontra; defeito
elou ocorréncia observada; nome do responsavel pela solicitagao e numero do telefone para contato.

8.13.  Na hipotese de substituigdo ou acréscimo na frota, a Contratada devera transferir os equipamentos de
um veiculo para outro no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da sclicitagao do Prefeitura Municipal
de Serra Caiada. Os servigos, quando necessarios, serdo realizados nas instalagoes deste Conselho.

8.14. A Contratada devera indenizar o Prefeitura Municipal de Serra Caiada por quaisquer danos causados
aos veiculos, acessorios e/ou equipamentos, ocorridos por agao ou omissao de seus técnicos ou prepostos.

8.15. A Contratada devera efetuar um programa de treinamento de forma a capacitar os usuarios do
Prefeitura Municipal de Serra Caiada a operar os equipamentos e sistemas fornecidos, envolvendo aspectos
sistémicos, conhecimento sobre equipamentos, procedimentos de configuragdo, geréncia e operagao da
solugao, programagdes funcionais, emisséo de relatorios e tecnicas de suporte aos usuérios. Para tanto:

8.16.  Devera ser ministrado, no minimo, 01 (um) treinamento com a duraga@o necessaria para atender ao
contetdo completo, sendo ministrado nas instalagées do Prefeitura Municipal de Serra Caiada.

817. A documentagdo didatica devera ser fornecida pela Contratada em versédo atualizada, escrita em
portugués, contendo todas as: informagdes, testes, exemplos, etc., necessarios a boa utilizagdo das
funcionalidades da solugao fornecida;

818 A Contratada devera iniciar os treinamentos indicados pelo Prefeitura Municipal de Serra Caiada,
concomitantemente com a entrada em operagao da solugao.

8.19.  Sempre que solicitado pelo Prefeitura Municipal de Serra Caiada, a Contratada devera suspender o
servico de monitoramento para determinado veiculo, especialmente nas hipoteses de sinistro e/ou manutengao.

8.20.  Até 05 (cinco) dias apos o término da vigéncia do Contrato, a Contratada devera promover a retirada
de todos os equipamentos por ela instalados nos veiculos, que por sua vez deveréo retornar a condi¢ao original.
Exigéncias de habilitagao

8.21.  Previamente a celebragao do contrato, a Administragao verificara o eventual descumprimento das
condigdes para contratagao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega, mediante a consulta
a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Cadastro Nacional de Empresas Iridoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (www.portaldatransparencia.qov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantide pe'a Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.22. A consulta 20s cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavei pela
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pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.23.  Caso conste na Consulta de Situagéo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas indiretas,
o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.24.  Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. -

8.25.  Ointeressado sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

826.  Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.27.  Seointeressado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecadot
for a filial, todos os documentos devero estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.28.  Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e fiiial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento
dessas contribuicoes.

8.29.  Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos. que serao exigidos
conforme sua natureza juridica:
Habilitagao juridica

8.30. Pessoa fisica: cedula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de fei tenha
validade para fins de identificagao em todo o territorio nacionat;

831 Empresario individual: inscrigao no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
8.32.  Microempreendedor Individual - MEi: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual -

CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor; '

8.33.  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigéo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.34.  Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autcrizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
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sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugédo Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de margo de 2020.

835  Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.36.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis ondeopera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz

8.37.  Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.38.  Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.39.  Prova de inscricao no.Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.40.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente peia Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

841 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

842, Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo Vil-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

843.  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

844.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do dornicilio cu sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; '

8.45. Declaragéo de que n&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partur de 14 anos, na condic&o de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIlI, da Constituigao;
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8.46. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro societario qualquer integrante que guarde parentesco
com o Prefeito Municipal, Vice-Prefeito, Secretarios ou quaisquer pessoas que fagam parte do 6rgao contratante
e tenham poder de deciséo, por forga da Deciséo n® 190/2010 - TCE/RN.

847.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentag@o de declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

g48. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

849.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lein® 14.133, de 2021.
art. 69, caput, inciso 1).

Qualificagao Técnica

8.50.  Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia por meio da apresentagao, no momento
da assinatura do contrato, da solicitagao de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

851 Comprovagao de aptiddo para a prestagdo de servicos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratag@o, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito pubiico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.51.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.51.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.52.  Caso admitida a participagéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

8.52.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagéo de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a
6°da Lein. 5.764, de 1971;

8.52.2 A declaragao de. regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados; : :

8.52.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execucao contratual;
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8.52.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107

8.52.5 A comprovagao de integrago das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executargo o contrato; e

8.52.6. Os seguintes documentos para a comprovagéo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagéo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executarao o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratagao direta;

8.52.7 A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lein. 5.764,
de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditcria néo foi exigida pelo 6rg&o fiscalizador.

9.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo sera definido apés pesquisa mercadolégica a qual ocorreréd
observando o disposto na Instrugao Normativa SEGES/ME N° 65 de 7 de julho de 2021 e Art. 23 da Lei
14.133/2021 e 16 do Decreto Municipal n® 05 de 29 de margo de 2023. ‘

9.2, A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e sua alocagéo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

93. Em caso de Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual redugao dos precos praticados no mercado ou de fate que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacoes:

9.3.1.em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do iriciso |l do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2.em caso de criagdo, alteragdo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

9.3.3.serdo reajustados o0s pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratagao; ou -

9.3.4.poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéo.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1.  As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados na Lei Orgamentaria Anual. :

10.2. A contratagdo sera atendida por fonte de Recursos Préprios da Secretaria Municipal de Administragéo
e Recursos Humanos.
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10.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagéo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos/€réditos correspondentes, mediante apostilamento.

Serra Caiada/RN, 03 de julho de 2024.

enaldo Pereira De Andrade Junior
053.183.994-01
ecretaria Municipal DE Transporte £ Mqgbilidade Urbana.




